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I. A SZAKMAI PROGRAM ALTALANOS JELLEMZOI

A Skociai Szent Margit Gondozootthon Fenntartdja a Pécsi Egyhdzmegye.
Az Intézmény székhelye: 7362 Visarosdombo, Margitmajor 9.

L 1. A szakmai program készitésének alapelvei

Nyilvanossag
A szakmai programnak nyilvanosnak és az érintettek altal hozzaférhetének kell lennie.

Hiteles masolata megtalalhaté az Intézmény székhelyén, valamint elektronikusan hozzaférhet a
www.margitmajor.hu honlapon.

A szakmai program médositasakor a nyilvanosségra hozatalrél ismételten gondoskodni szitksé-
ges.

Kozérthetoség

A szakmai program megfogalmazasa sordn sziikséges arra torekedni, hogy a nyelvezete
az érintettek szamara értheté legyen, ugyanakkor a fogalomhasznalata megfeleljen a hatdlyos
jogszabalyoknak.

Attekinthetéség

A szakmai program felépités legyen tagolt, az altalanos szabalyokat tartalmazo részt a
szolgaltatas részletes bemutatasa kveti, mely tartalmi elemeiben koveti a jogszabalyi eléiraso-
kat.

Egyediség

A szakmai program az altalinos szabalyokon til tartalmazza azokat a konkrétumokat,
amelyek a szolgéltatésra jellemzok, illetdleg tiikrozik az Intézményi ellatas teriiletére vonatkozd-
an érvényes szerepét, illetdleg a szolgaltatas helyi szolgaltato rendszerbe valé beagyazottsagat, a
helyi viszonyokat bemutatja.

L2. A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatérozza a vonatkoz6 jogszabalyok, az egyedi saja-
tossagok alapjn az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa a

-szolgaltatas céljat, feladatat,

-az ellatandé célcsoport jellemzbit,

-a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a kapcsolodé tevékenységek bemutatasat,
-a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, az polasi-gondozasi feladatok jellegét, tartalmat,
-az ellatas igénybevételének modjat,

-az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyokat,

-a szolgaltatasrol sz016 tajékoztatas helyi modjat,
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-a mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modjat,
-az intézmény szervezetére vonatkozd szakmai-szervezeti informaciokat.

Az intézmény jellegének megfelelden céljai és feladatai megfogalmazisa soran elsédlegesse
vélik, hogy az ellatasra szorulé személy intézményi elhelyezésére akkor keriiljén sor, amikor
apolasa-gondozasa sajat maga, illetéleg csaladjénak a lehetségeit meghaladja, tovabba a rendel-
kezésre allo szocialis alapellatisok sem elegenddk, ezzel is tamogatva, hogy lehetd legtovabb
maradhasson a sajat kérnyezetében.

II. SKOCIAI SZENT MARGIT GONDOZOOTTHON MUKODESENEK
CELJA ES FELADATAI

A Katolikus Egyhaz sajat kotelességének és joganak tekinti, hogy karitativ tevékenysége
gyakorlasara intézményeket alapitson és mikddtessen. Gondozoéotthonunkat a Pécsi Egyhazme-
gye plispoke alapitotta abbdl a célbdl, hogy azoknak az idéskorti — vagy szikség esetén a nyug-
dijkorhatart még el nem ért, de 18. életéviiket mar betdltott — személyeknek nytjtson teljes kort
ellatast, apolast-gondozast, akik dnmaguk ellatiséra nem, vagy csak folyamatos segitséggel ke-
pesek, egészségi allapotuk rendszeres gyOgyintézeti kezelést nem igényel, és ellatdsuk mas mo-
don nem oldhaté meg, illetve ellatasukrol mas nem gondoskodik.

Intézményiink idések dpolo-gondozd otthona, mely egy iddben 100 id6s személy részére
nydjt teljes korti ellatast, komplex gondozast. Gondozootthonunk feladatkdrében fokozott apo-
l4st, gondozast igényld, demencidval kiizdo érintettek szdmara is nyujt ellatast.

Az eurbpai orszagok tobbségében, igy Magyarorszdgon is a tarsadalom demografiai éregede-
se, azaz az idéskortak a tarsadalom Osszes tagjahoz viszonyitott ardnyanak ndvekedése tapasz-
talhato. A sziiletéskor varhato élettartam emelkedése, illetve az alacsony sziiletésszam kdvetkez-
tében azonban jelentdsen 4talakult tarsadalmunk kordsszetétele. A 65 év felettick 1990-ben
13,3%-ot tettek ki a lakossag korében, 2010-ben mar 16,6%-ot, és az eléreszamitisok szerint
2050-re az id6sek aranya Magyarorszagon 29,4%-ra tehet6. Hazankban a névekedés dinamikéja
a legidésebbek kozott jelentkezik a legkiélezettebben. Az eléreszamitésok szerint 2008-2050 ko-
Z6tt a 65 éves és idbsebbek ardnya 1,8 szeresére fog ugrani, ezen tul pedig a 80 éves és a felettiek
ardnya a 2008-as 3,71%-161 2050-re 9,12%-ra emelkedik, ami 2,5-szeres oridsi névekedést je-
lent. (speder, 2011.) A demografiai valtozasok, a csaladszerkezetek atalakulésa, illetve az individua-
lizéciés folyamatok hatdsara elmondhatd, hogy a csaladok egyre kevésbé képesek a természetes
véd6halo szerepét ellatni, igy jelentésen megndvekedett az egyediil €16, gondozasra szorul6 id6-
sek szama is, ebbdl adodéan tapasztalhaté az apold-gondozé otthonok irdnti megndvekedett
igény, sziikséglet.

Feladatunk ellatisa soran a mindenkor hatalyos jogszabalyok, szakmai ajanlasok ¢€s eldira-

sok, a keresztény erkolcsi tanitas, a fenntart6i utasitasok és a fenntarté jovahagyasaval életbe le-
p0 belso rendelkezések szerint jarunk el.

Toéreksziink arra, hogy az ellatott felebaratban Isten képmasat €s az Ur Krisztust lassuk; hogy
tiszteletben tartsuk a gondozott személy szabadsagat és méltosagat; hogy segité szandékunk tisz-
tasagat ne mocskolja be semmiféle haszonlesés vagy uralomvagy; hogy ne szeretetadomanyként
adjuk azt, amivel az igazsigossag alapjan tartozunk; hogy segitsiik a gondozott személy onellato
képességének esetleges visszaallitasat, vagy legalabbis a tovabbi allapotromlésanak szinten tarta-
sat, lassitasat.
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II. A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMU-
TATASA, LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOL-
GALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Intézményiink a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi III. torvény 67.
és 68. §-aban meghatarozott apolast, gondozast nyujto intézmény, idések otthona. Az ellatottak
sz4dmara teljes koril ellatas keretében folyamatos feliigyelet mellett életvitelszerii tartozkodast
(lakhatast), az esetlegesen el6irt diéta figyelembevételével napi legalabb haromszori_étkeztetést
(ebbbl legaldbb egyszer meleg ételt), sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval valé ellatast,
egészségiigyi ellatast, valamint mentélis gondozést biztositja.

A gondozdsi és dpoldsi tevékenységet az elldtottak egyéni dllapotinak, sziikségleteinek és em-
beri méltosdginak figyelembevételével végezziik. A magas szakmai szinvonal biztositdsa érde-
kében a gondozdsi és dpoldsi feladatokat két gondozdsi egységben és tobb gondozdsi csopor-
tokban latjuk el.

Az elldtottak gondozdsa komplex gondozds keretében valosul meg, melynek elemei:
fizikai elldatds,

egészségiigyi ellatds

mentdlhigiénés gondozas

foglalkoztatds

érdekképviselet.

3.1. Fizikai ellatas

3.1.1 Lakhatas

Gondozdotthonunk lakoéi 2 - 3- 4 4gyas, atlagos ellatast biztosité lakdszobakban laknak. Héazas-
parok részére az intézmény kiilén 2 agyas lak6szobat biztosit.

Az intézményi jogviszony fennalldsa alatt egyik lakdszoba masikba valé atkoltozésre az ella-
tast igénybe vevok érdeke, egészségi édllapota, és személyes jogai figyelembevételével indokolt
esetben keriilhet sor.

Gondozootthonunkban biztositott a folyamatos elektromos aramellatds, a hideg - melegviz
szolgaltatas, valamint — az évszaknak, illetve id6jarasnak megfeleléen — az épiiletek fiitése.
Ugyancsak biztositott a vonatkozé jogszabalyban eldirtaknak megfelelé mennyiségl zuhanyozo
helyenként fiirdokad és nemenkénti illemhely, tovabbé a lakoszobakban az el6irt alapteriilet. Egy
lakoszobaban legfeljebb 4 személy helyezhetd el.

Az ellatottak lakokdrnyezetének részét képezik a kozosségi helyiségek (tarsalgok, konyvtar,
kapolna, étterem, tornaterem stb.), és az intézmény parkja is.
Intézményiink akadalymentesitett lakészobakkal, fiirdészobakkal, kapaszkoddk felszerelésé-

vel, cstiszasmentes padozat alkalmazasaval, rampakkal torekszik az optimalis €s biztonsigos
gondozasi kdrnyezet kialakitasara.

Demenciaval é16 ellatottak lakokdrnyezetében a fentieken tilmenden tovabbi kockazatcsok-
kentd kornyezeti feltételeket — igy pl. a térbeli tdjékozodast segitd jelzések alkalmazasat, a kor-
nyezet és a berendezés lehetdség szerinti dlland6sagat, a bittorok sarkainak és éleinek lekerekité-
sét, stb. — biztositunk.
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3.1.2. Ruhadzattal, textiliaval valo elldtdas

Intézményiink lakoéi alapvetéen sajat ruhazatukat, illetve textilidjukat hasznaljdk. Amennyi-
ben valaki nem rendelkezik megfelelé mennyiségili és mindségi ruhdzattal, tgy a Gondozootthon
azt legalabb harom valtas fehérmemii és haloruha, valamint két valtds, az évszaknak megfeleld
felséruhazat és 1abbeli mértékéig kiegésziti. Ugyancsak sziikség szerint kiegészitjiik az ellatott
textiliait legalabb harom valtas 4gynemii és a tisztalkodédshoz sziikséges textiliak mértékéig.

Az intézmény sajat mosodaval rendelkezik, igy az ellatast igénybe vevok ruhazatanak és tex-
tilidjanak mosasardl helyben gondoskodunk. A ruhéknak és textilidknak szdmmal torténé megje-
151ése révén biztositjuk, hogy azok a mosodabdl mindig a tulajdonoshoz kertiljenek vissza. Szik-
ség esetén a ruha javitasat, varrasat esetleg cseréjét is elvégezziik.

A demencidval él6 ellatottak esetében toreksziink arra, hogy ruhdzatuk lehetdleg legyen
egyszerti, konnyen felvehet6, 1abbelijiik legyen biztonsagos és kényelmes. Figyelembe kell venni
azt, hogy az onellatasra nem, vagy csak korlatozott mértékben képes demens betegek ruha- és
textilia szitkséglete nagyobb, ezért szamukra a fent emlitetteknél t6bb valtast kell biztositani, es
az elszennyez6dott ruhanemiit gyakrabban kell cserélni és mosni.

3.1.3. Etkegtetés

Intézményiink az étkezést az ellatottak életkori sajatosségainak, valamint az egészseges tap-
lalkozas kovetelményeinek megfelelden biztositja.

Az étkezést intézménylink a Fény Kft. altal helyben mukdodtetett konyhajabol vasarolja meg.
A napi 6tszori elkészitett ételeket szallitolevélen adjdk at, figyelembe veszik a napi létszamot is,
melyet a talalok naponta leadnak a konyhéra. A talalast az intézmény dolgozdi végzik.

Az étkeztetés keretében napi 6tszori étkezést - ebbdl minimum egy alkalommal meleg ételt -
biztositunk. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra -
az orvosi eléirasoknak megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés, pépes étel
stb.)

3.2. Egészsegiigyi ellatas

3.2.1. Orvosi ellatas

Gondozbotthonunk ellatasat igénybe vevok szdmara heti hat draban orvosi rendelés biztositott.
Rendelési idon kiviil siirgds esetben az intézmény orvosa ill. az iigyeletes haziorvos értesithetd,
sziikség esetén mento.

Gondozdotthonunk orvosi feladatait haziorvos latja el, az intézmény teriiletén korszeriien be-
rendezett, a haziorvosi rendelére eldirt minimum-feltételeket kielégitd rendeldben. A szabad or-
vosvalasztds joganak tiszteletben tartasa mellett lakdinknak célszertien lehet6ségiik van arra,
hogy az intézményi orvost valasszék haziorvosuknak.

Rendelkezésiinkre 4ll pszichiater szakorvos, aki 3 havonta személyes, egyéb esetben telefo-
nos konzultaciok keretében gondoskodik az érintettek megfelel ellatasarol.

A gydgyito-megelézo tevékenység keretében az intézményi orvos ellatja az akut panaszokkal
néla jelentkezd lakékat, folyamatosan ellatja az idiilt betegségben szenvedoket, rendszeresen fi-
gyelemmel kiséri az intézmény valamennyi lakdjanak egészségi allapotat, sziikség szerint szak-
orvosi rendelésre utalja a betegeket.
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Gondot forditunk a rendszeres sziirdvizsgalatok elvégzésére is.

A szakszer(i orvosi ellatds és apolds biztositasa érdekében elvarjuk lakoinktdl, hogy ameny-
nyiben mas (szak)orvos ellatasat igénybe veszik, Ggy err6l a tényr6l, valamint a javasolt ill. al-
kalmazott terapidrol a vezeto apolot tajékoztassak.

3.2.2.Gydgyszerrel és gyogydszati segédeszkizzel valo elldtds

Az ellatottak részére gyodgyszert csak orvosi utasitasra és az eloirt dozisban biztositunk. A
gyogyszerek személyre szolo kiadagolasat csak az ehhez sziikséges képesitéssel rendelkez6, a
munkakéri leirasaban erre a tevékenységre felhatalmazott dolgozo végezheti. A gyogyszerek fel-
hasznalasarél az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 51.§ (1) bek.-ben eldirt nyilvantartast vezetjik.

Intézményiink lakéi részére az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (2). bek.-ben foglaltak sze-
rint $sszeallitott alapgyoégyszer listan szerepld készitményeket téritésmentesen biztositjuk. Az
alapgyégyszer listin nem szereplé gyogyszereket — hacsak a gondozasi szerzédés ettdl eltérd
megallapodést nem tartalmaz — térités ellenében biztositjuk az ellatottaknak.

A testtavoli gyogyaszati segédeszkdzoket (mint pl.: thmbot, jarékeret, kerekesszék, szoba
WG, stb.) az intézmény koltségén szerezzilk be és bocsajtjuk sziikség esetén az elldtott rendelke-
zésére.

A testkozeli segédeszkozok (mint pl. szemiiveg, talpbetét, miifogsor, stb.) beszerzésének
koltsége a lakot terheli. Az inkontinencia termékeket térités ellenében biztositunk az arra rszo-
rulo ellatottaknak.

3.2.3. Apolis

Az apolasi tevékenység részletes tartalmat — ha az ellatott személy egészségi allapota miatt
apolasra is szorul — az egyéni gondozasi terv részét képez6 apolasi terv tartalmazza.

Apolasra szorul az az ellatott, aki egészségének megromldsa miatt valamely fiziologias funk-
ci6jat csak szakszerli segitséggel tudja fenntartani. A betegség diagnosztizaldsa orvos feladata,
aki a sziikséges gyogyszeres terapian til a megfeleld dpolas fobb vonalait is meghatdrozza, majd
a kialakul6 klinikai képnek megfelelden sziikség szerint modositja azt. Amennyiben a beteg dpo-
l4si sziikséglete gondozdotthonunk kompetenciajat meghaladja, Gigy az intézmény orvosa gon-
doskodik fekvdbeteg-gyogyintézeti beutalasarol.

Apolasi tevékenység keretében intézményiink — személyi és targyi feltételeit, valamint szak-
mai kompetencidjat tekintve — az alabbi fizikai ellatasra van felkésziilve: alapvet6 €lettani para-
méterek monitorozasa, felfekvés elleni védekezés, seb kezelés, felfekvés- és fekély kezelés, int-
ramuscularis és subcutan injectio beadésa, vérvétel, vércukor monitorozas, néi katéter felhelye-
zése.

Az épolas soran mindenkor az egyén testi-lelki-szellemi-szocidlis jollétének pozitiv iranyd
befolyasolasara toreksziink. Intézményiink dpolas-filozofidja a teljes személyiséget figyelembe
vevd Neumann-modellre, az életmiikddésen és az alapvetd sziikségleteken alapulé V.Henderson-
féle modellre, valamint az ember és kornyezete egységét szem elétt tarté D.Orem-féle modellre
épil.

A haldoklé 4polésa soran toreksziink arra, hogy az élettani paramétereket oly médon fenn-
tartsuk, hogy a szenvedést lehetéség szerint csokkentsiik. Az emberi méltdsagot tisztelve kérdés-
re tajékoztatjuk allapotanak sulyossagarol. Apolék-gondozok és mentalhigiénés munkatérsak
koz6s munkajaval kisérjiik a haldoklas stadiumain.

Demens betegek nehezebben mérik fel sajat allapotukat, nehezebben fogalmazzak meg pana-
szaikat, sziikségletiiket, ezért apolasuk-gondozasuk soran fokozott figyelemmel, esetleg tobbszo-
r6s rakérdezéssel, élettani funkcidik gyakoribb monitorozéasaval kell figyelemmel kisérni allapo-
tukat.
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Gondozottjainknak szakrendelésre vagy korhazi kezelésre és onnan vissza torténd utaztatasa-
1ol intézményiink gondoskodik. Indokolt esetben ehhez kisérét is igyeksziink biztositani.

3.3 Gondozasi feladatok

Intézményiink a személykdzpontu gondozasi moédszert tekinti iranyadonak. Ertelmezésiink-
ben a szemlélet alapvetden az individualizalt ellatast jelenti. A személykozponta gondozas négy
alapvet6 alkotéeleme, melyet iranyadonak kell tekinteni a mindennapi munka soran:

V: értékalapt - minden emberi élet abszolit értékes tekintet nélkiil korra vagy kognitiv
képességekre--- Végteleniil értékes

I: individualizalt megkozelités, elismeri az egyediséget --- Individualizlt (egyénre sza-
bott) ellatas

P: a vilagot az ellatast igénybe vevd szemszogébdl értelmezziik, vagyis a hangsily a
demens ember megélt tapasztalatin van ---- Perspektivaja fontos

S: olyan szocialis kdrnyezetet alakitunk ki, amely tAmogatja a pszichologiai sziikségletek
kielégitését. ---- Tamogatd szocidlpszichologia

Az intézményiinkben folyé épolas-gondozas tehat ,, gondozott kézpontii” szemléletben jegye-
ben torténik (szeretetteljes dpolds) melybe szorosan beletartozik az érintettek mentalhigiénés
gondozasa-foglalkoztatasa is.

A gondozasi feladatok ellatasa soran kdzvetleniil felmeriils és a szocialis intézmény keretei
kozott biztosithaté egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenységet értjilk. Ennek érdekében
orvosi ellatast, szakszer(i dpolast-gondozast, gyogyszerrel és gydgydszati segédeszkozzel torténd
ellatast, valamint mozgasterapiat szilkség esetén gyogytornat, valamint fizikoterapias kezeléseket
biztositunk az intézmény lakoi szdmara.

3.3.1. Demencidval élok specidlis gondozdsi sziikségletei

A gondozasi tevékenység keretében kiilonds gondot forditunk az onellatasra nagyrészt vagy
egyaltalan nem képes kozépsilyos és silyos demens betegek életmindségének lehetd legjobb
megdrzésére, jo kozérzetére, pszichés és szomatikus egyensulydnak megtartdsara, allapotromla-
sat késleltetd tamogatasara. Gondozasi célunk, hogy a demenciaval kiizd6é idds emberek sziikség-
letei -Onellatasi képességiik csokkenése mellett- is kielégitésre keriiljenek, és meg tudjak Orizni
emberi meéltosagukat.

A munka soran fokozott figyelem harul a betegségben szenvedok kielégitetlen sziikségleteire,
ezaltal a pszichés- illetve magatartési tiinetek okainak feltarasara, példaul bolyongas esetén a hat-
tér okok feltarasa, mely sok esetben pl. biztonsagérzet, v. szeretethiany. Fontos az orienticio el6-
segitése, ezért a foglalkozasok iitemezése, tartalma minden esetben ezt timogatja. A demencia-
val él6k foglalkoztatasinak kiemelt szerepe van, mert strukturdlja a napot, kapaszkodot nyujt
elveszett allapotban, kdzosségbe integrdl és sok mas mellett a kommunikaciot, az emlékezést is
segiti. A demenciaval é16k figyelme révidebb ideig tarthato fent, ezért a foglalkozasok idejét is
ennek figyelembevételével hatarozzuk meg, iigyelve arra, hogy a 40-60 percet ne haladja meg.
Cél: a mentalis, fizikai, szociélis képesség megtartdsa, azok kihasznalasa, az intellektus hanyatla-
sénak lassitasa.

Demens beteg gondozasa soran mindig szem el6tt kell tartani az emberi méltosagot, igy a

gondozé részérdl alapvetd kivéanalom az empatia, melyhez nagyfoku kreativitas, rugalmassag,
tiirelem, valamint egy alapvet6en egészséges gondozoi attitlid sziikséges.

A gondozéi munka sordn a meglévé képességekre koncentralunk, hogy azokat a legtovabb
megdrizziik, azonban a gondozok kiteljesithetik a beteg megmaradt képességeit, idénként atvéve
szerepeiket és funkcidikat. A kreativitds azért is elengedhetetlen kellék a munka sordn, mert
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nincs egységes séma, minden eset mas, a gondozasi teenddk ellatasa tobbnyire folyamatos tanu-
las részét képezik. A betegség stddiumaihoz igazodva alapvetden haromféle gondozéi stilus kii-
16nithetd el:

e TE- stilus: Non-intervencids, azaz beavatkozas nélkiili stilus, ahol a beteg teljes mér-
tékben kezében tartja az iranyitast az élete felett. A gondozé csupan tdmaszként van
jelen, aki sziikség esetén elérhetd. A gondozénak nincs befolydsa, a gondozott a maga
ura. Szoszoloként és tamogatoként mitkddik, hogy megtudakolja a beteg sziikségleteit
és kivanalmait, hogy megismerje 6t, biztatja az ellatottat erofeszitéseiért.

e MI-stilus: Interaktiv, igy a gondozé mindaddig a gondozottnal hagyja az iranyitast,
amig annak dontései nem valnak irraciondlissd vagy nem veszélyeztetnek senkit, es
nem zavardak masokra nézve. Ellenkez6 esetben k6zos dontést hoznak a gondozottal,
vagy a csaladdal egylittmikédve.

e EN-stilus: Intervencios, azaz szinte mindenrdl a gondozé dont a mindennapok sordn.
Minél jobban ismeri ellatottjat, annél inkabb képes lesz az 6 érdekeit szolgalo donté-
sek meghozatalara.

Demenciaval é16 személyek gondozasa nagymértékben igénybe veszi a gondoz6t, ezért elen-
gedhetetlen a gondoz6 munkaeszkozének gondozésa, azaz sajat lelki karbantartasa is.

3.3.2. Higiénés tevékenységek

A higiénés tevékenység alatt egyfeldl a lakokornyezet higiénéjének, masfelél pedig az ella-
tottak személyi higiénéjének biztositasat értjik.

A lakokomyezet takaritasarol az intézményben napkdzben 4llandéan jelen 1€vé takarito sze-
mélyzet gondoskodik, mindsitett tisztitoszerek alkalmazasaval. A lakészobak €s kozos helyise-
gek tisztasdganak megérzése ellatottak és apolok-gondozok kozos érdeke és célja, de szamitunk
e tekintetben latogatoink egyiittmiikodésére is.

Intézményiink 1akoi a tisztadlkodashoz, haj- és koromapolashoz rendszeres, képességeiknek és
allapotuknak megfeleld, az intimitast biztosito szakszerii segitséget kapnak az apoloktol, gondo-
zoktol. Sziikség esetén a tisztalkodo eszkozoket a gondozootthon biztositja.

Demenciaval kiizdé ellatottak esetében kiilonds gondot forditunk arra, hogy az elfogadott
testi higiéné megtartasahoz mindenkor megkapjak a szakszerii segitséget. A mosakodas, fiirdés,
koromapolas, fésiilksdés, szajapolas stb. ellatasdban gondot forditunk arra, hogy meglévd dnella-
tasi képességeikre épitsiik a segitségnyujtast.

Demencigban szenvedd ellitottak gondozasa soran fontos a kontinencia tréning miikddtetése
(2 6ranként WC-re kisérés), a széklet és vizelet higiénikus felfogésa, sziikség szerint a megfelel6
méretd, tipus és mennyiségli inkontinencia betét biztositasa.

Gondot forditunk arra, hogy demens betegeink ellatasa soran is biztositsuk az intimitast, és
tiszteletben tartsuk emberi méltosagukat.

3.3.3. Mentdlhigiénés ellatis

A mentélhigiénés ellatas célja, hogy segitse az ellatottak belsé harmoénidjanak megbrzéset,
sziikség esetén helyreallitasat. Ennek érdekében biztositjuk az ellatast igénybe vevok részére a
személyre szabott banasmédot; a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az
egyéni és csoportos beszélgetést; az eléz6 pontban irtak szerint a szabadidé kulturalt eltdltésének
feltételeit; a sziikség szerinti pszichoterapids foglalkozast; az ellatottak csaladi és tarsadalmi kap-
csolatai fenntartasanak feltételeit; a gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvalositasat; €s az
intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és mitkodését.
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A lakok mentalhigiénés gondozasa els6sorban egyéni, illetve kiscsoportos beszélgetések ke-
retei kozott torténik. A pszichés gondozds célja a lelki egészség megodrzése, illetve segitség, ta-
mogatas nytjtasa az ellatott részére az esetlegesen felmeriilt problémak megoldasdhoz. A men-
talhigiénés gondozas gyakorisagat, intenzitdsat mindig az egyéni sziikségletek hatarozzak meg,
mindig személyre szabottan torténik.

A lakok kor- és éllapot szerinti Osszetétele igen heterogén, melynek figyelembevételével
sziikséges elosegiteni a kiscsoportok kialakitasat az otthonon beliil.

Intézményiinkben a demencidval €18k aranya egyre nagyobb. Ellatisukat kiilén gondozasi
egységekben igyeksziink megoldani, de a teljes szeparacié nem megoldhato, és nem is célunk.
Emiatt az egyiittélésbsl adodo konfliktusok csokkentése érdekében a mentéalhigiénés gondozas
soran fokozott figyelmet forditunk az érzékenyitésére, a demenciaban szenvedo lakok elfogadta-
tasara.

A mentalhigiénés gondozds elemei:

Egyéni esetkezelés. (Segitségny(jtas az aktualisan felmertilt problémék megoldasahoz)

Valtozdskezelés. (Segitségnyljtas a megvaltozott életkdriilményekhez torténd alkalmazko-
dashoz, a megvaltozott életkoriillmények elfogadasahoz.)

Konfliktuskezelés. (Segitségnytijtas az egyiittélésb6l adodé konfliktushelyzetek megoldasa-
hoz.)

Krizisintervencid. (Esetleges krizis esetén azonnali beavatkozas.)
Gydszmunka. (Segitségnyujtas a veszteségek feldolgozasahoz. )

Kapcsolattartds a kérhdzban tartézkodd lakékkal. (Rendszeres kapcsolattartas telefonon, il-
letve személyes latogatasok révén.)

Csalddi és tarsadalmi kapcsolatok dpoldsa. (Fontos a meglévé csaladi kapcsolatok megtarta-
sa, a ,langyosak” felmelegitése. Ennek érdekében levéliras, telefondlds, személyes taldlkozasok
lehetdségének elbsegitése. A tarsadalmi kapcsolatok megtartdsa érdekében intézményen kiviili
programok biztositdsa, illetve ,kiilsds” személyek fogadasa szervezett programok keretében.)

Hitélet gyakorldsa. (Egyhazi intézményi hatteriinknek kdszonhetben a hitélet gyakorlasanak
lehetdségét kiemelten kezeljiik.) (Lasd. 3.5)

A fentieken tilmenden sziikség esetén terapids/szocialis munkatarsaink vannak a gondozot-
tak segitségére esetlegesen eldforduld hivatalos tigyeik intézésében is.

Az egyénre szabott banasmodot elsésorban az egyénekre lebontott mentdlhigiénés terv elke-
szitésével és megvaldsitasaval segitjiik eld. Ennek keretében kiilén gondot forditunk a fligg6ség
érzés, szorongas, az dregség- és betegségtudat, valamint az izolacié kéros hatdsainak lekiizdésé-
re. A fentiekre tekintettel a mentalhigiénés tervben foglaltakat valamennyi szakdolgozénak is-
merni, és a gondozdsi-apolasi tevékenység valamennyi teriiletén alkalmazni kell.

A dolgozok és az ellatottak kozotti jo kapesolat feltétele, hogy az intézmény lakéi bizalom-
mal lehessenek a dolgozok irant. Ennek feltétele, hogy az alkalmazottak mindenkor tiirelmes,
kedves (de nem tolakodd), empatikus magatartast tanusitsanak, készek legyenek a gondozottak
meghallgatisara, komolyan vegyék az esetleges panaszokat, és sziikség esetén a megfeleld intéz-
kedést tegyék meg.

Az ellatottak egymas kozotti kapesolataiban figyelmet forditunk az izolacio elkeriilésére, en-
nek érdekében elésegitjiik a barati kapcsolatok kialakuldsat. A szobatarsak kozotti esetleges
konfliktusok feldolgozasahoz egyéni és kiscsoportos beszélgetések keretében nyujtunk segitseé-
get.

Mentalhigiénés gondozds uj lako esetében:
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e A mentalhigiénés gondozds mar az el6gondozas soran megkezdédik. Ennek fontos
eleme a kolcsonos ismerkedés, informacidgyjtés.

e Toreksziink arra, hogy lehet6ség szerint az eldgondozast végzd személy/személyek
jelen legyenek a bekoltozeskor.

e A bekoltozést kovetd néhany hét (6 hetes szenzitiv periddus) soran az uj laké fokozott
odafigyelésben részesiil. Elsddleges cél az otthon megismertetése, valamint a kozos-
ségi életbe val6 beilleszkedés eldsegitése. A lako életében jelentds valtozas torténik a
bekoltszéssel, a mentalhigiénés gondozas soran fontos elésegiteni a valtozasok legop-
timalisabb kimenetelét.

e A laké megismerése érdekében életit interjui késziil, melynek fontos eleme a csaladi
kapcsolatok, a természetes timogatorendszer feltérképezése. Megszakadt kapcsolatok
esetén lehetdség szerint probalkozas a kapesolat Ujboli kiépitésére, ,,felmelegitésére™.

e Az ismerkedést kovetden egyéni gondozasi terv késziil, személyre szabottan. A gon-
dozési terv célja, a meglévé képességek minél tovabb torténé megtartésa, az 6nallo-
sag minél nagyobb foku eldsegitése, illetve annak hidnyaban a sziikségletek kielégité-
se.

e A rendszerszemlélet értelmében fokozott hangsulyt fektetiink a csaladtagokkal valo
kapcsolattartasra, a lehetéségekhez mérten igyeksziink a csaladtagokat bevonni a k3-
z0sségi €letbe.

A dement4l6dé lakok tobbsége nehezen vagy alig illeszkedik be komyezetébe, nem taldl ba-
ratokra. Az alkalmazkodast neheziti, ha az idés nem érti a verbalis és nonverbalis jelzéseinket.
Nem tud kivérni, vagyait elhalasztani vagy mas cselekedeteknek, tevékenységeknek alarendelni.
Kiemelked§ szerepet kapnak a nonverbalis jelzések, azok az érintések, melyekrél megtapasztal-
tuk, hogy az ellatott 5rdmmel fogad. Az egyéni banasmod kialakitasa kiilondsen fontos feladat,
hiszen igy elérhetjiik, hogy a demens beteg védelmet, biztonsagot érezzen. A strukturdlt napirend
kialakitdsa és megtartasa az id6beli tajékozodas megkonnyitése érdekében ugyancsak kiemelke-
d6 fontossaggal bir.

3.4. Az ellatottak foglalkoztatdisa

A foglalkoztatas célja a tartalmas id6toltés biztositasa lakoink részére, mely az egyéni jartas-
sagok, képességek, adottsagok és igények figyelembevételével torténik. Iranyultsagat tekintve
elsddleges szempont a test-lelki aktivitds megérzése. Fontos a meglévd képességek megtartasa,
lehetéség szerint fejlesztése, de mindenekeltt az allapotromlas lassitésa, szinten tartasa.

A foglalkoztatas egyéni, kiscsoportos illetve nagycsoportos keretek kozott torténik, a foglal-
kozas vagy program jellege, illetve az ellatott szikséglete szerint. Szervezett formaban éves, il-
letve havi és heti tervnek megfeleléen, amelyet a mentalhigiénés csoport kdzosen allit ssze. A
foglalkozasok napi rendszerességgel keriilnek megrendezésre, azok témaja, aktualitasa a temati-
kus rendhez igazodik.

Egyéni és csoportfoglalkozasok keretében hangsilyt fektetiink az érzékszervi fejlesztesekre,
elsésorban a tapintasi, hallasi, latasi, valamint a helyzet- és mozgas érzékelés terén.

Fokozott figyelmet forditunk arra, hogy a demens ellatottak foglalkoztatdsa kozben elkertil-
jiik kimeriilésiiket. Ennek érdekében folyamatosan figyelemmel kisérjiik kimertiltségi szintjiiket,
és sziikség esetén kellé id6ben gondoskodunk pihenésiikrol.

A gondozéi munka, igy a foglalkoztatds soran is a meglévé képességekre koncentralunk,
hogy azokat a legtovabb megérizziik, azonban a gondozok kiteljesithetik a beteg megmaradt ké-
pességeit, idénként atvéve szerepeiket és funkcioikat.
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A foglalkozasok iranyultsagat tekintve megkiilonboztetiink:

Szellemi- és szérakoztato tevékenységek. (Tbbek kozitt: felolvasas, zenehallgatas, filmveti-
tés, vetélkedok, tarsas jatékok, kozds éneklés, szalonnasiités.)

Manudlis illetve kreativ foglalkozdsok. (Fontos a finommotoros mozgasok, kéziigyesség fej-
lesztése)

Aktivitdst segitd fizikai tevékenységek. (Rendszeres torna, iildtanc, siités-fozés, séta, kirandu-
lasok.)

Kulturdlis tevékenységek. (Unnepi megemlékezések, iinnepek megtartasa: kitlintetett szerep-
ben a karacsony, hiisvét. Rendezvények lebonyolitisa a Gondozdotthonon beliil, illetve rendez-
vények latogatasa az otthonon kivill. A karacsony kiemelt szerepet kap. Az elékésziiletek, az lin-
nepre térténd hangolédas oktober-november honapban megkezdédik. Nagytakarités, téli, kara-
csonyi dekoracio, ajtodiszek, készitése, mézeskaldcs siitése, ajandékkészités, kardcsonyfa diszi-
tése, iinnepi miisor. Jeles napokhoz és iddszakokhoz kapcsolédé hagyomdnyok dpoldsanak fon-
tos szerepe van az id6beli tajékozodasi képesség megdrzése szempontjabol. Ezért rendszeresen
megrendezziik pl. a farsangi- és sziireti balokat, {innepi miisorokat, de ide sorolhatjuk a nemzeti
innepekhez kapcsolodé megemlékezéseket is.

Munkavégzés célii foglalkozdsok. A lakok bekapcsolodhatnak a hazkoriili teend6k elvégzé-
sébe, mint kertgondozas, udvarséprés stb.

A kiilonféle programokon és foglalkozésokon valo részvétel dnkéntes, de kivanatos, hogy az
ellatottak maguk is fontosnak tartsak képességeik megbrzését és fejlesztését. A foglalkozasokhoz
sziikséges kellékeket, eszkozoket az intézmény biztositja.

A demenciaval kiizd6 ellatottak foglalkoztatisdban az egyéni banasmddnak intézményiink
kiilénds fontossagot tulajdonit. Pozitiv érzéseket nyujté programokkal, aktivitisokkal és a tevé-
kenységkinalat bovitésével segitjiik eld a figyelem fenntartasat, lekotését. Toreksziink egyéni
képességeik, érdeklddésiik figyelembe ételével olyan tevékenységeket biztositani szamukra, me-
lyek megfelelnek még meglévé képességeiknek és kellé sikerélményt is jelentenek a szamukra.
Demencigval é16 lakéinkat is bevonjuk az iinnepi késziilédésekbe, és biztositjuk részvételiiket az
intézményi rendezvényeken.

3.5. Hitélet gyakorldsdnak biztositisa

Gondozootthonunk ellatasat igénybe vevoknek joguk és lehetdségiik van hitéletiik gyakorla-
sara. Lakoink szamara az intézményben kéapolna all rendelkezésre a szentmise megtartasara €s
més liturgikus eseményeken valo részvételre. Az egyéni lelki €élet vezetése, a betegek aldoztata-
sa, a betegek szentségének kiszolgaltatasa érdekében a vezeté apolohoz, terdpias munkatarsak-
hoz, apolékhoz - gondozokhoz és a kapolna koriili szolgalatot teljesit6 lakéinkhoz lehet segitség-
ért fordulni. Lehet6séget biztositunk a Bibliadran val6 részvételre is hetente egy alkalommal.

Intézményiinkben kiilon figyelmet forditunk arra, hogy haldoklé gondozottjaink — hacsak ezt
kifejezetten el nem utasitjak — lelkipasztori ellatasban részesiiljenek.

A két Gondozasi egységben sziikség esetén kegyeleti helység all rendelkezésre.

Mas keresztény felekezethez tartozo ellatottak szamara is lehetdvé tessziik a kapcsolattartast sa-
jat lelkipasztorukkal. Igény esetén megfeleld, szeparalt helyiséget biztositunk szdmukra lelki
gondozas és istentisztelet céljara a kapolnat is hasznalhatjak.

Demenciaval kiizdé lakéink részére is biztositjuk a megfelel6 lelkipasztori ellatast, elésegit-
jiik a liturgian valé részvételitket. Szamitunk arra, hogy a gyermekkorban megtanult imadsagok
és a megszokott istentiszteleti cselekmények hosszii tavi memoérigjukbol sokaig felidézhetok.

11. oldal



Skociai Szent Margit Gondozo6otthon — SZAKMAI PROGRAM

Szakembereink készséggel segitik a lelkipasztorokat abban, hogy a demencidval kapcsolatos
alapvetd ismereteket elsajatitsak, és igy érté modon tudjanak kapcsolatot kialakitani demenciaval
€16 gondozottjainkkal is.

3.6. Egyéb szolgdltatisok

3.6.1. Koltopénz biztositdsa

Jovedelemmel nem rendelkez6 ellatottak részére intézményiink koltdpénzt biztosit. A kolto-
pénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap Osz-
szegének 20%-4nal, ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal.

3.6.2. Az elhunytak eltemettetése

Hozzatartozé hatramaradasa nélkiil elhunyt lakoink eltemettetésérél intézményiink gondos-
kodik az elhunyt hagyatékanak terhére, &m ennek hianyaban is biztositjuk a végtisztességet,
gondoskodunk az elhunyt lakénk eltemettetésérol.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd a ,,Megallapodas™ megkétésével egyidejiileg majdani
temetése koltségei fedezete céljabol a fenntarté altal meghatérozott sszegli készpénzt helyez
letétbe intézményiinknél, Gigy elhaldlozasa esetén a letéti Gsszeg terhére gondoskodunk eltemette-
tésérél. Ha az eltemettetésrdl ilyen esetben mégis a hozzatartozok gondoskodnak, ugy a letéti
osszeget a temetés koltségeit igazoltan megelélegezé személy részére teljes egészében kifizetjik.
Ha a Megallapodésban az ellatott hozzatartozoéja nyilatkozik a temetésrdl és annak kdltségeinek
fedezésérél, ebben az esetben a hozzatartozo intézi a temetéssel kapcsolatos tennivalokat.

3.6.3. Térités nélkiil igénybe vehetd egyéb szolgdltatasok

A gondozoéotthon tarsalgéiban mindenki szdméra hozzaférhetden napi sajtétermékeket, ill.
folyoiratokat helyeziink el, eldsegitve a széles korl tajékozodast.

Intézményiink atveszi a lakok cimére érkezd postai kiildeményeket, és haladéktalanul tovéab-
bitja azokat a cimzetteknek. Naponta gondoskodunk a lakok 4ltal postazandé kiilldemények pos-
tai feladasarél — amennyiben azokat a felado a megfeleld bérmentesitéssel ellatva adja at az ezzel
a feladattal megbizott munkatarsnak.

Az ellatottak a tarsalgokban elhelyezett tévékésziilékeket hasznalhatjék napkozben.

Lakéink részére ingyenesen biztositjuk az internet hozzaférést (WIFI), valamint kbzdsségi
térben kihelyezett szamitogép is a rendelkezésiikre all, amit segitséggel vehetnek igénybe.

Gyogytorna, masszazs

Intézményiink lakdi, a fizikoterdpids csoport (gy0gytornasz, masszér) vezetésével egyéni €s
csoportos tornan vehetnek részt. Erre a célra és a sziikséges eszkozokkel felszerelt megfeleld he-
lyiség all rendelkezésre.

Egyéni gyégytorna feladata betegségben, traumaban elveszett funkciok részleges vagy teljes
helyreallitisa, ezaltal a beteg mozgasképességének visszaszerzése, onellatd képességének javita-
sa, egyes gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa. Egyéni gyogytorna keretében az
izilletek passziv kimozgatéaséra is sor keriilhet. Az egyéni gyogytorna az intézményi orvos iranyi-
tasa és feligyelete alatt folyik.

Csoportos gydgytorna feladata az adott életkornak, fiziologiai dllapotnak megfeleléen sziik-
séges iranyitott mozgas lehet6vé tétele. Az egyes izomcsoportok szakszerli megmozgatasa lehe-
tévé teszi a mozgasszervi funkciok fenntartdsat vagy javitasat, de kedvezo élettani hatasa valam-
ennyi szervrendszerre kiterjed.
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Masszazs: fijdalmas testrész masszirozasa orvos altal eldirt kendccsel

Fizikoterapia: célja, a funkciondlis képességek szinten tartdsa/helyredllitisa, a betegségek
megel6zése, gydgyitdsa, rehabilitacioja.

Mikddtetés helyszine: Alsdhdz Emeletén kialakitott fizikoterdpids kezelShelységben. Beteg-
véaro helység, vetkozési lehetéség, kiilon WC- és mosdohelység a betegek €s a kezel6 szamara,
valamint napi takaritas biztositott.

Kezelések elrendelése az intézmény haziorvosa altal térténik, mely tartalmazza a diagndzist,
a kiirt kezelés helyét, szamat, az alkalmazott aramformat. A kezeléshez felirt gydgyszerek (olda-
tok, ken6csok) felirasa mindig névre szoléan torténik, felhasznalasuk csak az adott betegen tor-
ténik. Koztianyag felhasznalds személyre szabottan, elkiilonitetten mindig ugyanazon a betegen
torténik. Kezelés lejartaval a textilidk fertdtlenitésre és mosatésra az intézmény tertiletén miikdd-
tetett mosodaban kertil sor.

Demens betegek a leépiilés kdvetkeztében gyakran mozgasszegény életmodot folytatnak —
méskor éppen ellenkez6leg: kimeriilésig végeznek céltalan mozgasokat. A csoportos gyogytor-
nan a meghatarozott, masok 4ltal bemutatott mozgasokat végezve mod nyilik valamennyi izom-
csoportjuk atmozgatasara, élettani paramétereik javitisira. A kozosen végzett jolesd mozgas
visszahat szellemi allapotukra, javitja mozgéaskoordinacidjukat. A kellemes kiféradas utan tulzott
mozgaskényszeriik csokken.

3.6.4. Kiilon térités ellenében igénybe veheto szolgdltatdsok

Minden laké a portan elhelyezett mobiltelefon készilléket hasznalhatja, killon térités ellené-
ben.

Intézményiinkben berendezett fodraszmiihely miikodik, ahol kiilsé véllalkozo &ll a lakok
rendelkezésére. Az elvégzett munkaért jaro dijat a lakok kozvetleniil a vallalkozo részére fizetik
meg. Ugyanez vonatkozik a pedikiir igénybevételére is.

Heti rendszerességgel biztositjuk lakoink részére a vasarlasi lehetoséget, igy ,,mozgobolt”
érkezik intézményiinkbe, melyet igénybe vehetnek a lakok. Ezen tilmenden, lehetdségeinkhez
mérten eldzetes igényfelmérés alapjan gondoskodunk mas egyéni szitkségletek beszerzésérol.

IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES
MODJA

e A hatékony egyiittmiikddésre torekedve jo kapcsolatot tatunk fent intézményiink
fenntartojaval, a Pécsi Egyhdzmegyével. Az intézményfenntartoval valé egyiittmiiko-
dés tobboldalu. Kiterjed a: - koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre,
e tevékenység ellendrzésére, a szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzé-
sére, a szakmai program szerint miikddésre. Lehetoségiink szerint részt vesziink a Kii-
16nféle egyhazi rendezvényeken, a fenntart6 altal szervezett egyéb programokon.

¢ 16 kapcsolatot apolunk tarsintézményiinkkel, a Szent Lérinc Gondozdotthonnal, ahol
koz6s szakmai irdnyelvek megvalositdsa alapjan torténik az apolds - gondozas — ki-
sebb eltérésekkel, mely az épitmények kiilonboz6ségébdl és a lakok sszetételeébdl, a
helyi jellegekbol adédik. Lehet6ség szerint részt vesziink az intézményekben a lakok
részére szervezett rendezvényeken is.
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e Kapcsolatot tartunk fent mas, Snkorméanyzati, allami vagy civil fenntartdsu intézme-
nyekkel, illetbleg més felekezetek altal fenntartott intézményekkel, elsésorban a dol-
gozok szakmai tovabbképzésének kdvetése és megvalositasa, szakmai tapasztalatcse-
re kapcsan, vagy lakéink részére szervezett kozos programok sszedllitasa, lebonyoli-
tasa esetén is.

e Szoros kapcsolatban allunk a Katolikus Mddszertani Intézménnyel, a kiértesitett
szakmai és mas eldirasok betartdsa, ellendrzése, érvényesitése érdekében — a feltart
esetleges problémak mielébbi megoldasara javaslat.

e Helyi Onkormanyzattal (Vasarosdombo) hivatali {igyek intézésében, kozdssegi prog-
ramokban val6 részvétellel.

e Viasarosdombd Altalanos Iskola tanuldi, a zeneiskola novendékei, kiilonbdzo klubok,
csoportok fogadasa intézményiinkben.

V. ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

A Gondozootthonba a Katolikus Egyhdznak a Pécsi Egyhdzmegye teriiletén (Baranya- és
Tolna varmegye) €16 id6s, gondozasra szoruld tagjai nyernek felvételt.

Az intézményben segitségre szoruld idések élnek 2 - 3 - 4 4gyas szobakban. Eletkoruknél és
betegségeikbdl adodéan teljeskorti dpolasra-gondozasra szorulnak.

A tobbagyas szobakban sulyos allapoti, multimorbiditasban szenved6, mozgasukban korla-
tozott, napi tobb oras apoldsra szorulé személyek élnek, és az életvég nehézségeivel, életiik fel-
dolgozasaval kiiszkddnek. Rendszeres, hogy korhézi kronikus osztalyrol keriilnek 4t sulyos bete-
gek, akik életiik utolsé par honapjat toltik nalunk.

Nem vehetd fel a Gondozoéotthonba olyan személy, aki fert6z6-, pszichiatriai- vagy szenve-
délybetegségben szenved, tovabba akinek egészségi allapota olyan apolasi feladatok ellatasat
kivanja meg, melyekre az intézmény — személyi és targyi feltételeit tekintve — nincs felkésziilve.

Felvételt nyerhetnek azonban intézményiinkbe olyan személyek, akiknel a demencia kdrébe
tartozo kozépsilyos vagy sulyos korképet allapitottak meg. Oket lehet6ség szerint kiilon gondo-
zasi csoport(ok)ban latjuk el

VI. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

6.1. Felvételi kérelem, Ertékeld adatlap

Intézményiink altal nytjtott ellatas igénybevételét az ellatast igénylo vagy torvényes képvi-
seléje kérelmezheti szoban, vagy irasban. Kérjiik, legyenek szivesek kitolteni felvételi kérelem
nyomtatvanyt, a benne szerepld orvosi igazolassal, étékeld adatlappal egyetemben. A kérelmet a
gondozéotthon altal e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon (személyes adatok, jovedelem-
re, és vagyoni helyzetre vonatkozé adatok, haziorvos altal kitoltott, az egészségi allapotra vonat-
kozé adatok) az ott megjeldlt mellékletekkel felszerelve kell az intézmény cimére megkildeni
vagy személyesen behozni. A felvételi kérelem része az ,.Ertékeld adatlap”, melyet a kérelmezd
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héziorvosa vagy kezeléorvosa tolt ki. Mivel az ellatas igénybevétele onkéntes, ezért a felvételi
kérelem érvényességéhez az igényld vagy torvényes képviselje sajat kezii aldirasa sziikséges.

6.2. A felvételi kérelem elbirdlasa

Az intézményvezetd a benytjtott dokumentumokat nyilvantartasba veszi. Esetenként — a
gondozdotthon orvosanak véleményét kikérve — megvizsgaljuk az intézmény szolgaltatdsanak
igénybevételére jogosito feltételek, illetve az esetleges kizaro okok fennallasat.

Az elégondozas sordn a Gondozéotthon munkatérsa tdjékoztatja az ellatast igényldt az el-
jarasokrol, timogatast és segitséget nyujt az adminisztracids feladatok teljesitéséhez. Az eldgon-
dozast végzé munkatérsak a jelentkezovel a hazirendet és egyéb fontos tudnivalokat (téritési dij,
megallapodas tartalma, alapgyogyszerlista stb.) ismertetik. Az .Ertékel6 adatlap” intézményve-
zetd altal kitsltott pontszamokat az orvos altal kitdltdtte]l dsszeadja. A jogosultsag feltétele, hogy
az ellatast igénylé megfelel gondozasi sziikséglettel rendelkezzen.

Bekoltozés el6tt a leendd ellatottal vagy hozzatartozoval tisztazzuk a bekoltozeés idejét és
modjat, a behozhat6 ruhanemiik és targyak listajat.

A kérelem elutasitasarél intézményiink irdsban értesiti a jelentkezot ill. térvényes képvise-
16jét.

6.3. Az intézményi jogviszony

A felvételt nyert igényldk a jelentkezés sorrendjében — ill. az esetleges soron kiviili felve-
telre tekintettel — a megiiriilé féréhelyek fiiggvényében koltozhetnek be az intézménybe. Féro-
hely iiresedése esetén az intézményvezetd értesiti a soron kivetkezd igénylot a bekoltdzés ido-
pontjardl, rendjérdl és modjarol.

Az intézményi jogviszony a fenntart6 és az ellatast igénylé vagy torvényes képviseldje ko-
z6tt — a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi Il térvény 94/C. § (1)
bek. szerinti tartalommal — megk6tétt megallapodassal jon 1étre.

6.4. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével, a jo-
gosult haldlaval, hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartéval, kivéve, ha az
elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

A Megdllapodds felmondasa esetén a felmondasi id6 — hacsak a Megdllapodds masként nem
rendelkezik — harminc nap. A bejelentés és az intézményi jogviszony megsziinése kozotti idore
téritési dijat koteles megfizetni.

A Megdllapodast a jogosult vagy torvényes képvisel6je indoklas nélkiil, mig a fenntart6 a
hézirend sulyos megsértése esetén mondhatja fel.

Az intézmény a jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult
e masik intézetbe torténd elhelyezése indokolt és a masik intézményben a laké elhe-
lyezést nyert
e ahazirendet sﬁlyosan megsérti
fizetési kotelezettsegenek a 102. § szerint - nem tesz eleget.
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A felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti Megdllapodds masként nem rendelkezik, bentlakdsos in-
tézmény esetén harom honap.

VII. SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatasrol 6sszeallitottunk egy tajékoztatot, mely elkiildhetd emailben vagy levélben.
Az intézmény honlapja megtalalhat6 az interneten a www.margitmajor.hu cimen, illetve a Pécsi
Egyhazmegye honlapjan, mely a kovetkezd: www.pecsiegyhazmegye.hu

VIII. AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEG-
ZOK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

8.1. Az ellatottak jogai

A szolgaltatas igénybevételének lehetoségét mindenki szamara elérhetden biztositani kell.

Az ellatottnak joga van szociélis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes koril ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatas biztositdsa soran az egyenlé banasmod elvét meg kell tartani.

A Skociai Szent Margit Gondozéotthon az altala biztositott szocilis szolgaltatast olyan mo-
don végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevSket megillet6 alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel:

o az élethez, emberi méltosaghoz,
e atesti épséghez,
o atesti-lelki egészséghez vald jogra.
A szolgaltatast végzé az ellatott érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok erdekeit.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellato koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményei-
vel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl mas ellatast igénybe vev6, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatdst igénybe vevo
szocialis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény ellatasat igénybe vevé személynek, térvényes képviselSjének joga van az ella-
tott allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére. A fogyatékos szeme-
lyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen az akadalymentes kor-
nyezet, az informacidkhoz, adatokhoz val6é hozzaférés biztositaséra, allapotfenntartis vagy — ja-
vitas lehetdségeinek megteremtésére, képességek, készségek fejlesztésére, onrendelkezés elvére
és mas személyekkel torténd kapcesolat 1étesitésének eldsegitésére.

Személyes szabadsagaban barmely modon (fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai méd-
szerrel, illetve eljarassal) csak a veszélyezteté vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartisu beteg
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korlatozhatd. A korlatozas csak addig tarthat, illetdleg olyan mértékii és jellegii lehet, amely a
veszély elharitasahoz feltétleniil sziikséges. A korlatozo intézkedés alkalmazasat a kiilén jogsza-
balyban meghatdrozott irdsos formaban kell dokumentalni.

Ha az ellatott az ellatasaval kapcsolatosan panasszal él, azt irasos formaban megteheti az In-
tézményvezetd felé, aki tizendt napon beliil koteles szintén irasos forméaban a panasz kivizsgala-
sanak eredményérél értesiteni az tigyfelet. Amennyiben az Intézmény vezetdje hataridén beliil
nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételé-
t6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatottjogi, illetve a betegjogi képviseld a kliensnek nytjt segitséget jogai gyakorldsaban.
Miikddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997.évi
XLVIL, valamint az informaciés énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011.
évi CXIL torvény rendelkezéseire. Az ellatottjogi képviseld, neve, elérhetdsége, tigyfélfogadasi
rendje jo1 lathaté médon az intézményegységekben kifliggesztésre keriil. Az ellatottjogi, képvi-
selének joga van a vonatkozé iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmeény
miikodésére vonatkozé dokumentumokat megismerni, valamint a szolgéltatist nyujt6 szemeé-
lyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni, és
folytatni.

Az alapvetd jogok biztosardl szol6 2011. évi CXL. térvény (Ajbt.) 18. §-a alapjan az alapvetd
jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint valamely hatosag, tevékenysege vagy
mulasztdsa a beadvanyt tevd személy alapvetd jogat sérti vagy annak kdzvetlen veszélyével jar,
feltéve, hogy a rendelkezésre 4llo kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a
kozigazgatasi hatarozat birésagi felillvizsgalatat — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség
nincs szamara biztositva.

Az érdekképviseleti forum

Az érdek-képviseleti forum a tartos bentlakéasos intézménnyel intézményi jogviszonyban 4l-
16k jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a hdzirendben meghata-
rozott feltételek és eljaras szerint miikodik.

Az érdekképviseleti forum feladata:

-elzetesen véleményezi az intézmény vezettje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves mun-
katervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

-megtargyalja az intézményben €16k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetd felé,

-tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

-intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint més, hataskorrel €s illete-
kességgel rendelkezé hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapcsola-
tos jogszabalysértésre utald jeleket észlel. Miikodésének részletes szabalyait, a valasztas szaba-
lyait az Erdekképviseleti Forum Miikodési szabalyzata tartalmazza.

8.2. A szolgdltatdst végzok jogai

A szocialis szolgéltatast végzék joga, hogy tevékenységiiket elismerjék és megbecsiiljék,
személyiiket tiszteletben tartsak munkajuk sordn. A szolgaltatast végzOk esetében biztositani
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kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsak emberi
méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A munkatarsak a Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan, annak ismeretében és szellemében,
a rogzitett etikai kotelességeknek megfelel6en, szakmai szabélyok szerint végzik munkajukat.

IX. TAJEKOZTATASI ES ADATSZOLGALTATASI KOTELETTSEG

A személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatas feltételeir6l a kérelem benytjtasakor a ke-
relmez6t tajékoztatni kell:

» az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
» az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

« a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas,
kiilondsen a latogatds, a tdvozas €s a visszatérés rendjérol;

» panaszjoguk gyakorlasanak médjarol;

« az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

- az intézmény hazirendjérol;

« a fizetend® téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;
» a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatast igénybe vevé, illetve hozzatartozoja koteles nyilatkozni a tajékoztats megtdrteén-
térdl, a tajékoztatésban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol. Adatokat szolgaltatni
az intézményben a térvény alapjin vezetett nyilvantartasokhoz a GDPR iranyelveinek betartdsa-
val. A szociélis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja
személyazonosit6 adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kézli az intézményvezetével.

A szolgaltatasra vonatkozo igényt érkezésének napjan az intézményvezetd (vagy az altala
megbizott személy) nyilvantartasba veszik a Szt. 20.§. (2) bek. szerint.

X. TARTASI - OROKLESI SZERZODESKOTESI TILALOM

A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli
hozzétartozéja az ellatasban részesiild személlyel tartasi, €letjaradéki és oroklési szerzOdést nem
kothet az ellatas idétartama alatt, illetve annak megsziinésétl szamitott egy évig. Veliik olyan
jogligyletet (pl. adas-vétel) nem kothet, amelybol anyagi vagy mas elénye szarmazik.

XI. JOGSZABALYI HIVATKOZASOK

« 1993, évi I1L. térvény a szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
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* 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmények szak-
mai feladatair6l és miikodési feltételeirdl

* 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocialis ellatasok téritesi
dijarol

* 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(jto szocialis ellatasok igénybe-
vételérol 9

« 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet A gondozasi sziikséglet, valamint egészségi allapoton ala-
pulé szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

* 15/1998.(1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekve-
delmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodéstik feltételeirdl

* 149/1997 (IX. 10.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrol

* 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gydmhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgala-
tok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrol

* 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenbrzésérdl

* 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésé-
161 és a szocidlis szakvizsgarol

« 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzok képzeésérdl és
vizsgakdvetelményeirdl

* 191/2008. (VI1.30.) Korm. rendelet a timogato szolgaltatas és kozosségi ellatasok finansziroza-
sanak rendjérol

XII. HATALYBA LEPTETO RENDELKEZESEK

A Skéciai Szent Margit Gondozootthon jelen szakmai programja a fenntarto altal torténd jo-
vahagyast kovetden azonnal hatdlyba 1ép, egyuttal az intézmény korabbi szakmai programja ha-
talyat veszti.

XIII. MELLEKLETEK

1. sz. Melléklet: Megallapodas tervezet
2. sz. Melléklet: Hazirend
3. sz. Melléklet: Szervezeti és Miiikodési Szabdlyzat
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Véasarosdombo, 2026. januar 07.

Ellenérizte:

Jovahagyom:

.........

Posta Zoltan
Szocialis irodavezetd

Pécsi Egyhazmegye

.....................................

Felfoldi Laszlo
Megyéspiispok

Pécsi Egyhazmegye
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1. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Amely 1étrejott egyrészrol a Pécsi Egyhazmegye Skociai Szent Margit Gondozoéotthon,
7362 Vasarosdombé Margitmajor 9. — tovabbiakban Gondozo6otthon

Masrészrol:

az ellatast igénybe vevo,

Nev:

Leanykori név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Személyi azonosito irat szama:
Tarsadalombiztositasi azonosité jele:

Lakeim:

mint Ellitasban részesiilé - a tovabbiakban: , Elldtasban részesiilé” - kozott a gondozasi
sziikséglet vizsgalatarél szold intézményvezetd altal kiadott igazolds alapjan, az alulirott napon
és helyen az alabbi feltételekkel:

Az ellatas helye: A Gondozdotthonban a szocialis ellatas biztositisa az ellatott egészsegiigyl €s
fizikai allapota szerint torténik.

1./ Felek megallapodnak, hogy jelen megéllapodas életbelépésétol:

20.. év ........ hénap ..... naptoél kezdédéen a Gondozootthon az Ellatasban részesiild részére
allapotanak megfeleld, teljes kord személyes gondoskodast nyujt hatirozatlan iddtartamra,
élete végéig, illetve a megallapodas fennallasaig, illetve, ha a megéllapodas 8. pontjaban rogzi-
tett intézményi jogviszonyt megsziintetd okok egyike sem valdsul meg, a megdllapodast egyik
fél sem mondja fel a megallapodasban rogzitett okokra hivatkozva.

2./ Az intézmény a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol sz616 1993.évi IIL. torvény szerinti teljes
korti ellatast biztosit az ellatast igénybe vevd szémara. A gondoskodas magéba foglalja a szak-
mai jogszabalyokban, Hazirendben és a Szakmai programban meghatarozott modon, a teljes ko-
rii ellatas korébe tartozé alabbi szolgéltatasokat:

= Lakhatédssal osszefliggd ellatas (fiités, hideg-, meleg vizszolgaltatas, vilagitds, elektromos
aram hasznalata)

= Alapvetd tisztalkodasi szerek biztositasa a k6zosségi helyiségekben

= Napi 6tszori étkeztetés, igény szerint az orvos dltal meghatéarozott diéta

= Személyes hasznalatu ruhanemiik mosasa, vasalasa, javitasa igény szerint

= 24 6ras n6vérszolgalat, betegség esetén apolas-gondozas, orvosi, mentélhigiénés ellatas,
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= Az 1/2000.(I. 7.) SZCSM rendelet 52. §-a alapjan Gsszedllitott alaplistardl gyogyszerek
biztositasa
= Az ellatast igénybe vevo értékeinek, vagyontargyainak megdrzése
= Lakrészek, szobak, kozosségi helyiségek takaritisa
= Egyéb a Hazirendben felsorolt szolgaltatas
A Gondozéotthon az ellatast a mindenkor hatilyos 1993. évi IIL. térvény és az 1/2000.(1.7.)
SzCsM rendelet ide vonatkozo betartdsaval, romai katolikus szellemben végzi. A felvétel feleke-
zeti hovatartozas nélkiil térténik.

3./ Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa:

Az ellatast igénybe vevé tudomasul veszi — az intézményben biztositott szolgaltatasra, az el-
latast igénybe vevét érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartdsra, az ellatast igénybe vevo és
hozzatartozdja kozotti kapcsolattartas rendjére, az érdekképviseleti forum miikddésére €s a pa-
naszjog gyakorlasanak modjara, az intézmény hdzirendjére — vonatkozd téjékoztatasat.

4./ Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy tartasra kételes hozzatartozéja van/nincs.
Ha van, adatai:
Neév:
Leanykori név:
Sziiletési hely, 1d6:
Anyja neve:
Lakcim:

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy adataiban, valamint az ellatasra valé jogosultsag fel-
tételeiben vald valtozasrdl, tovabba minden olyan koriilményr6l, amely a személyi téritési dij
fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az intézmeényt.

5./ Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy irdsos végintézkedése: van/nincs

Az ellatast igénybe vevd az eltemettetésérol. illetve annak koltségeirdl a kivetkezdket nyi-
latkozza:

Temetés modja:

Temetés helye:

A temetés koltségeit vallalja magara.
Személyes adatok:

Neév:

Leanykori nev:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja neve:

Lakcim:

(Ha a hozzatartoz6 vallalja, személyes adatai)
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6./ A téritési dij

6.1/ A személyi téritési dij megallapitdsanak, fizetésének szabalyait a személyes gondoskodast
nydjté szocialis ellatdsok téritési dijarél szolo 29/1993.(1L.7.) Korményrendelet tartalmazza. A
téritési dij megfizetése a targyhonapot kdvetd hé 10. napjaig esedékes. Nem fizetés esetén a vo-
natkoz6 jogszabalyok szerint jar el a Gondozootthon, mely szerint a nyilvantartott dij hatralékrol
az intézményvezetdje a fenntartot a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl valo dontés érdekében
értesiti. A fenntarté pedig intézkedik a téritési dij hatralék behajtasarél. Ha a behajtas eredmeny-
teleniil végz6dik, a fenntartd a hatralék mértékéig kezdeményezi a jelzalog bejegyzést, illetve
hagyatéki teherként érvényesiti igényét.

A Gondozdotthon az Ellatdsban részesiilé allapotanak megfelelden biztositja, az é&polast-
gondozast, amelyért a jelen megallapodas 1. sz. mellékletében meghatérozott napi, illetve havi
személyi téritési dijat koteles fizetni. A személyi téritési dijat a fenntarto évente kétszer felul-
vizsgalhatja és az Ellatasban részesiild jovedelemi helyzete valtozasanak, vagy nyilatkozatanak
megfelelden a téritési dij osszegét egyoldalian megvaltoztathatja, melyrdl irdsban értesitest kiild.

A személyi téritési dij 6sszege nem lehet tobb, az évenként megallapitott intézményi téritési
dijnal, illetve az Ellatisban részesiild havi jovedelmének 80%-4nal. Amennyiben az ellatasban
részesiilé havi jovedelmének 80 %-a nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, akkor a ki-
16nbbzet megfizetésénél figyelembe kell venni az Ellatottra vonatkozd jévedelem és vagyon-
vizsgalatot és a meg nem fizetett téritési dij ercjéig az ellatott ingatlanvagyondra jelzalogjog je-
gyezhet be. A jelzalogjogot a nyilvantartott hatralékok erejéig lehet bejegyezni. A jelzalogjog
bejegyzésérdl a Szocidlis és Gyamhivatal a fenntart6 kérelme alapjan hatérozatot hoz és a hata-
rozat egy példanyat az ingatlaniigyi hatosaghoz bejegyzés céljara megkiildi. Nem kell a téritési
dij megallapitasihoz, illetve feliilvizsgalatahoz a jovedelem és vagyonvizsgalat adatait figyelem-
be venni, ha az Ellatott, vagy més személy nyilatkozik arrél, hogy szerzédésben vallal kotele-
zettséget az intézményi téritési dij teljes Osszegének megfizetésére. A Gondozootthon fenntarto-
ja, évente kétszer 4llapithatja meg a napi, illetve havi intézményi téritési dijat, az onkoltség fi-
gyelembe vételével.

6.2./ Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij Ssszegét vitatja, az intézményvezetd
erre vonatkozo értesitésének kézhezvételérdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntar-
t6jéhoz fordulhat, illetve a birosagtol kérheti a téritési dij megéllapitasat. A birésag jogeros hata-
rozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

6.3./ Tavollét esetében a fizetendd téritési dij a mindenkori jogszabalynak megfelelden kertiil
kiszamitasra. A 60 napot meg nem haladé tavollét esetén a megallapitott személyi téritési dij 20
%-at, de 6 honapot el nem érd tavollét esetén, az egészségiigyi intézményben tartézkodas idejére
a megallapitott személyi téritési dij 40 %-at fizeti az ellatasban részesiild, egyéb tavollét esetén
pedig a személyi téritési dij 60 %-ét. (29/1993.(11.17.) Korményrendelet 28.8.)

A 6 hénapot meghaladé tavollét esetén a fenntarté feliilvizsgélhatja az otthonban tartozkodas
jogosultsagat.

7./ Az intézményi jogviszony megsziinik, ha:

- az intézmény jogutdd nélkiil megsziinik (ez esetben az intézmény fenntart6jat elhelyezési
kotelezettség terheli az ellatast igénybe vevovel szemben)
- az ellatast igénybe vevé halalaval
- ha az ellatast igénybe vev6t masik intézménybe nyert elhelyezést
- ha az intézményi elhelyezés méar nem indokolt
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- haaz ellatast igénybe vevo a hazirendet sulyosan, illetve rendszeresen megsérti
- azellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének - a 102. § szerint - nem tesz eleget.

Ha az ellatott vagy térvényes képvisel6je az intézményi jogviszony megsziintetésére vonat-
koz6 bejelentést tesz az intézményi jogviszony a bejelentést kovetd 30. napon szlinik meg. A be-
jelentés és az intézményi jogviszony megsziinése kozétti idore téritési dijat koteles megfizetni. A
felmondasi idé harom hénap.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszerliségét az Ellatasban részesiild vitatja, kérheti a
fenntart6tol, illetve a birdsagtél a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitisat. Az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, vagy a birésag
jogerbs hatarozatot nem hoz.

8./ Az ellatast igénybevevd és hozzatartozoja panasszal élhet:
- az intézmény vezetdjénél
- az intézmény fenntartdjanal
- a Baranya Véarmegyei Kormanyhivatalnal

- az ellatottjogi képviseldnél

Az Ellatast igényld, illetve hozzatartozoja panasszal élhet az intézmény vezet6jénél, illetve
fenntartdjanal, irdsban €s szoban. A panasz kivizsgalasat a vezeté illetve a fenntartd, 15 napon
beliil kételes megtenni, és frdsban megvalaszolni. A panasztétel lehetdségét, annak kivizsgalasi
modjat az Intézmény mindenkor hatdlyban 1évo HAZIREND-je, Szakmai programja, illetve Er-
dekképviseleti forumanak szabalyzata tartalmazza, melyek minden laké és hozzatartozo reszére
hozzaférhet6 helyen megtalalhato.

Az intézmény ellatott jogi képviselje: Az intézmény ellatott jogi képviseldje:
Kavasi Brigitta 7601 Pécs, Pf. 319.

Telefonszam: 06-20/489-9604,

e-mail cim: brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu

Az ellatast igénybe vevok jogainak, érdekeinek érvényesiilésére, érdekképviseleti forum mii-
kodik mely mikddésének szabdlyait, részleteit a hazirend tartalmazza.

9./ Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a PTK.1959. évi IV. torvény szer-
z6désre vonatkozé rendelkezései, és az 1993. évi IIL torvény 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet to-
vabba az id6sek ellatasara vonatkozo mindenkori hatélyos jogszabalyok irdanyadoak.
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Felek jelen megallapodast atolvastak, kozdsen értelmezték, s mint iigyleti akaratukkal min-
denben megegyez6t jovahagyolag irtak ala.

Vasarosdombd, 202...........cceuveeee. napjan

................................................................................................................

Gondozodotthon Ellatasban részesiil6/ torvényes képviseld

Eléttiink, mint tanik elott:
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2.sz. melléklet

Skociai Szent Margit Gondozootthon

RO LAY B & 7362 Vasarosdombo, Margitmajor 9.
ey, amopomm
gy e

HAZIREND

Hatdlyos: 2026. janudr 07-t61
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Bevezetd

Kedves Ellatottjaink, Tisztelt Hozzatartozok!

A Skéciai Szent Margit Gondozéotthon belsd életének szabalyait a jelen Hazirend tartalmaz-
za, amely a tdbbszdr médositott a Szocidlis Igazgatasrol és szocidlis ellatasrol 1993. III. tv ¢s a
hozza kapcsolods 1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet az intézmények szakmai feladatair6l és miiks-
désérdl, a 29/1993. korm. rend., valamint az intézményben kialakult hagyoményok alapjan ke-
szilt.

Kérem Onoket, hogy ezen hazirendet, amely az otthon életének fontos szervezdje, sziveskedje-
nek figyelmesen elolvasni, megismerni, és egy olyan eszkoznek tekinteni, amely az élet békes,
csaladias jellegének biztositasara hivatott.

Meghatarozza az intézmény belsé rendjét, és tdjékoztatast nyijt az alapveté szabalyokrol.
Ezek ismerete és elfogaddsa szilkséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkdrben élhessiink és
dolgozhassunk.

A hazirend mindenki szdmara iranyado, a kozosségi 1€t altalanos szabalyainak betartdsat, az
intézeti és az ellatottak vagyonanak védelmét, az ellatottak és a személyzet egymas kozotti meg-
becsiilését szolgalja.

A dolgozdk szakmai munk4ajukat ennek szellemében, valamint az ellatasban részesiil szeme-
lyek emberi és dllampolgari jogainak figyelembevételével kotelesek végezni.

Kérem, segitsen nekiink ebben a Hazirend betartasaval.
1. Az egyiittélés szabalyai

1.1 Napi idobeosztds

A felkelés ideje reggel 5 - 7 6ra kozott, gyengélked6k és fekvd betegek kivételével. Kerjik a
koran keldket, hogy alvd, illetve pihend tarsaikat ne zavarjak!

Nyugovéra térés szitkség és igény szerint. Kérjik lakoinkat, hogy este 8 6ra utdn, nyari id6-
szakban este 9 6ra utan ne zavarjak a pihenni vagyokat. Ezért a radiozas és tévézés csokkentett
hangerdvel torténhet.

Este 8 6rakor a tobbagyas lakdszobakban kérjiikk megsziintetni a mennyezetvilagitast. A fo-
lyosok éjszakai megvilagitasa sziikséges, ezért kérjiik a lakéinkat, hogy a folyosdi kapcsolok ke-
zelését hagyjdk az apolokra-gondozokra.

A délutani csendes pihend naponta ebéd utan 13% 6ratél 14% 6raig tart, mely azonban nem
kotelez jellegil. Kérjiik lakdinkat, hogy ebben az idépontban lehet6ség szerint zajos tevékeny-
ségekkel ne zavarjik a pihenni vagyé tarsakat (ajtocsapkodas, takaritas, hangosabb beszéd, zor-
gés stb.).

1.2 Rendszeres napi foglalkozdsok
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A terdpids csoport munkatarsai hétf6tol péntekig rendszeresen foglalkozasokat tartanak. A
heti programot meghirdetik a faliujsagokon, ill. személyesen hivjak az érdeklod6ket. Csoporttor-
na naponta 11-11% 6réig a tornateremben vagy a Rotundaban. A napi foglalkozasokba onkénte-
sek, barmikor be lehet kapcsolédni és barmikor el szabad hagyni a foglalkozasokat, igy, hogy a
lehet legkisebb mértékben zavarja a tdvozas a tobbi résztvevot.

L3 Személyi tisztilkodds

Mindennapi mosakodas, zuhanyozés a lakok egyéni igénye ill. egyéni gondozasi terve szerint. A
fiirdés ill. fiirdetés a sziikségletek szerint, de legaldbb hetente kétszer torténik. Kérjiik lakoinkat,
hogy a személyi higiéné fenntartasira mindnyajan térekedjiink.

1.4 Kozosségi élet
Az ellatottak a kozos helyiségekben olvashatjdk az ott talalhaté napilapokat, folyoiratokat,
konyveket. A tarsalgokban televizio, radio, DVD lejatszo all minden lako rendelkezésere.

Kérjiik, hogy a tévézésiinkkel legyiink tekintettel egymasra, és a tobbiek pihenését vagy
egyéb idotoltését ne zavarjuk. A késziilékek mikddésével kapcsolatos észrevételeket kérjik je-
lezni a szolgalatban 1év6 apolondnek-gondozéndnek vagy a gondnoknak.

Dohanyozni az intézmény teriiletén csak az arra kijel6lt dohdnyzohelyen szabad.

A Magdolna héz, Emelet, Tet6tér, Felsdhaz és Apartmanok minden szobajaban kavéfozot,
villanyrezsét, villamos radidtort, meriiléforralét, vasalot és egyéb veszélyes technikai, miiszaki
eszkdzoket mikodtetni a lako sajat épségére vald tekintettel és tlizvédelmi okok miatt nem ajan-
lott.

L5 Lakoszobak rendje

Az intézményben 2-3 és 4 agyas lakészobak vannak melyek a lakok magéanéletének a tere. A
kozosségi helyiségek, folyosoi tarsalgok adnak helyet a talalkozésra, beszélgetésre, TV nézésre,
itt élnek a lakok tevékeny életet. A lakoszobak pihenésre, csendes tevékenykedésekre, visszavo-
nulasra szolgalnak.

Az intézmény gondoskodik a szobdk és a kozos helyiségek tisztasagardl, de a napi rendrakas és
az alapvet higiénés szabélyok betartasa erejéhez, egészségi allapotdhoz képest minden lako fel-
adata.

A higiénés szabalyokat igyekezziink betartani, melyben az 4polo-gondozé személyzet szivesen
segédkezik.

A lakoszobak tisztasaga és rendezettsége érdekében sziikség van a szekrények, éjjeli szekre-
nyek, polcok idénkénti rendbetételére. Ebben a takaritok, esetenként az 4polok-gondozok az 6n-
ellatasra részben képes lakok részére segitenek. Az Onellatasra nem képes, segitségre szorulo la-
kok esetében a lakok engedélye nélkiil is, de a lakok jelenlétében — az egész intézmény tisztasaga
érdekében — ezt a feladatot a munkatarsak elvégezhetik.

Koltozés: az intézménybe bekoltzés utan is eléfordulhat, hogy a lakék mas szobaba koltoze-
se szitkségessé valik. Az intézmény vezetdinek alapos megfontoldsa, hogy ki hol kap férohelyet.
Minden egyes koltozésnek oka és eldzménye van, amelyek leggyakrabban a ko vetkezok:

egészségi allapot sulyos romléasa miatt az ellatott intenziv 4polasra szorul,
a lakoé kéri illetve kérése indokolt és megoldhato,

az egyiitt €16 lakok egymas bantalmazasanak elkeriilése érdekében,

a lakdszoba feltjitasa valik sziikségessé,
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o alakdszoba feltoltése valik sziikségessé.
A koltozések a lakok beleegyezésével, a hozzatartozok tajékoztatasaval, a vezetd 4pold és az
intézmény vezetdjének kozds dontésével torténik.

Egészségi allapot stlyos romlasa miatt - a 24 Oras apolas biztositdsa érdekében eléfordulhat,
hogy az intézmény vezetdi betegszobaban latjak biztositva a megfeleld szintii apolast-gondozast.

L6 Etkezések rendje
Az Otthon lakéi napi 6tszéri (orvosi rendeletre t6bbszori és diétas) étkezésben részesiilnek.

Etkezési id6pontok:

Reggeli 730 6ra
Ebéd 12 ora
Vacsora 17  ora

A lakok részére délelott tizorait, délutan uzsonnat biztositunk. A harom féétkezés helye az
ebédls. A lakok egy csoportban étkeznek. Az étkeztetés a lakok pillanatnyi mobilitasatol fiiggo-
en a kozos ebédlében, stlyos éllapotban a lakészobakban torténik.

Az ebédlBben az ott felszolgalt étel fogyaszthatd, idegen helyrdl szarmazo ételt kérjiik, ne vi-
gyenek magukkal.

Az étkezés helyérdl maradék élelmet és evoeszkozoket, tanyérokat elvinni nem szabad. A la-
koszobakban, hiités nélkiil, csak olyan élelmiszer tarthato, amit az adott napon az ellatott elfo-

gyaszt.

Fott és romlando élelmiszereket kériink a hiitészekrényekben tartani. Ezért a hiitend6 €lelmi-
szerek részére a Magdolna hazban (Betegszoba), Emelet, Tetétér és a Fels6hazban minden tar-
salgéban egy-egy hiitdszekrény 4ll a lakok rendelkezésére, melyben az élelmiszereket a tulajdo-
nos nevével az elhelyezés datumaval és a felhasznalhatosag idejével kérjiik ellatni.

Kérjiik a hozzdtartozékat, amennyiben az elldtottunk dllapota nem teszi lehetévé a gondosko-
ddst onmagdrél, akkor a hozott élelmiszert a gondozdsi egység felelds dpoldjdnak-gondozdjanak
személyesen adjdk dt, hogy munkatdrsaink mindig csak annyi mennyiséget adjanak, amennyit
ellatottunk el is tud fogyasztani.

Kérésre feketekavét szolgalunk fel a reggelinél és az ebédnél koltségtéritéssel.

Az intézményben szeszes italt csak korlatozottan és ellendrzétten lehet fogyasztani. Az alko-
holbeteg ill. zugivé ellatottainkat nem tudjuk tdmogatni alkoholigényiik kielégitésében. Ha fel-
szinre keriil ilyen probléma — viselkedésében rendbonto, lakotarsait zavarja, akkor az a hazirend
stlyos megsértésének mindsiil.

1.7 A hdzirend sulyos megsértésének mindsiil

Ismétléds ittas allapot, melynek soran a tobbi ellatott nyugalma veszélyeztetett
Gondatlansagbdl okozott tlizeset és egyéb kareset

Antiszocialis viselkedés, durvasag, sértegetés, vadaskodas

Az otthonbél valé ismétlédd bejelentés nélkiili tavozas, a nem meghatdrozott idében vald
visszatérés 3 nap utan /kivéve, ha kdzben korhazba kertilt/.
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2. Az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés rendje

2.1. Napkazbeni eltdvozds rendje
Az Otthon ellatottjai a nap barmely idépontjaban korlatozas nélkiil elhagyhatjak az intéz-
ményt az alabbi szempontok szerint:

o Kérjik lakéinkat, hogy a tdvozasuk idejét, elérhetéségiiket a miiszakért felelés apolonak
vagy a vezetd apolonak jelentsék be.

e Kérjik lakoinkat, hogy lehetdleg a portaszolgalat idejére korlatozzdk a napkdzbeni
eltavozasaikat.

e Kériink minden lakét, hogy eltavozaskor és visszaérkezéskor a szolgalatot teljesitd
névémél jelentkezzenek be. Az intézmény munkatarsai felelosek az ellatottjainkért, ezért
tudnunk kell az 6 hollétiikrdl, és visszatérésiik véarhaté id6pontjarél. Az esetleges
késéseket kérjik telefonon jelezzék a portan.

Az orvosi vizsgélatok miatti eltdvozasok az intézmény egészségiigyi ellatasaba tartoznak, ar-

16l a vezetd apold és helyettese tud, illetve az intézmény orvosdnak utasitasa szerint szervezi,
ezért ilyen esetekben nincs sziikség bejelentésre. A bejelentési kotelezettség az ellatott ill. hozza-
tartoz6ja kezdeményezésére torténd eltavozasokra vonatkozik.

Indokolt esetben, ha ez az ellatott biztonsagat veszélyezteti, az orvos megtilthatja az otthon
elhagyasat.

Eltavozas alkalmaval az intézmény szallitast — kivéve egészségiigyi ellatds igénybevételére —
nem tud biztositani.

2.2. Tobb napos eltivozds rendje

Minden lakonak joga van csaladja, rokonai, ismerdsei latogatdsara, mely évente tobbszor
tobb nap is lehet. A tobb napos eltdvozashoz az apolasvezetd engedélye sziikséges, melyet lehe-
toség szerint eltavozas eldtt két nappal kérjilk bejelenteni. A tartézkodasi hely, elérhetdség ¢s a

srer

ciokat megadni.

A tavollét idejére fizetendd személyi téritési dijrél a mindenkor hatdlyos jogszabélyok ren-
delkeznek. A jelenleg érvényes torvényi eldirasok szerint:

o A két hénapot meg nem haladd tavollét idejére a téritési dij 20%-at kell fi-
zetni.
. A két honapot meghaladd tévollét idejére egészségiigyi intézményben torte-

né kezelésének tartamdra a megdllapitott személyi téritési dij 40%-dt,
egyéb esetben a teritési dij 60%-at kell fizetni.

A tavolléti napok naptdri éves szinten ésszesitésre keriilnek.

Amennyiben a laké az altala bejelentett idépontra nem érkezik vissza /kivéve, ha kozben
korhazba keriilt/, Gigy 3 nap utdn indokolatlannak kell minésiteni tdvolmaradésat. Az indokolat-
lan tavolmaradas a Hazirend sulyos megsértésének mindosiil.

A tobb napos eltdvozaskor is a napkozbeni eltivozas rendjét kell alkalmazni.
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3. Az ellatasban részesiil6é személyek egymas kozotti, valamint a hozzatarto-

zo6ikkal valé kapcsolattartasanak szabalyai

3.1.Latogatas
Az ellatottak csaladi kapcsolataik fenntartasara a Gondozootthonban latogatokat fogadhat-
nak.

Ajanlott latogatasi id6: naponta de. 9 ératol, este 6 érdig.

Etté] az idéponttdl az ellatott allapota miatt térhetiink el. Sulyos beteg ellatott hozzatartozdja
elézetes megbeszélés utan a vezetd 4polo illetve az intézményvezetd engedélyével, &jszaka is a
beteg mellett tartézkodhat.

A latogatok jelenlétét kérjiik a portaszolgalatnal bejelenteni. Latogatokat mind a lakészobak-
ban (de tekintettel a tobbi lakotarsra), mind a kozosségi helyiségekben lehet fogadni, azonban a
latogatokra is érvényes a latogatas idejére a hazirend betartdsa. A lakészobakban folyé munkak
(takaritas, betegellatas stb.) idején a latogatd a kozosségi helyiségekben varakozhat. A hozzatar-
toz6 részére elore bejelentés alapjan lehet6ség van étkezésre.

3.2. Az ellatdsban részesiild személyek egymds kozotti kapcsolattartdsa

Mindent elkdvetiink azért, hogy lakéink otthonos koriilmények kozétt, jol érezzék magukat.
Fhhez azonban be kell tartani bizonyos egylittélési szabalyokat.

o Az egymas kozotti kapesolat a kdlesonds megbecsiilésre és figyelemre épiiljon. Egymas
vilagnézetét, vallasossagat tartsak tiszteletben.

e Mindenkinek joga van a tartalmas id6toltésre €s pihenésre, ebben szandékosan ne zavarja
senki a masikat.

e A két Gondozasi egységben lakok nappali rdkban barmikor latogathatjak egymast.

A lakotirsak bdntalmazdsa (szavakkal is) a Hdzirend sulyos megsértésének mindsiil.

3.3. A lakok és munkatdrsak kapcsolata

Az intézmény vezetdje gondoskodik a munkaviszonyban allé dolgozok (kdzfeladatot ellatok)
munkavégzéshez kapcsolédo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat
és személyiségi jogaikat.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele kozos héztartasban €16, kozeli
hozzatartozéja egyik ellatottunkkal sem kothet tartasi, életjaradéki vagy 6rokosodési szerzodést a
gondozas idétartama alatt- illetbleg annak megsziinését6l szamitott 1 éven beliil. A dolgozé a
lako6t6] sem pénzt kolesén nem kérhet, sem annak kolesont nem adhat, illetve semmiféle iizletet
(adas-vétel) nem kothetnek egymassal.

Az ellatottaknak, alkalmazottaknak egymads irant tiszteletteljes, emberséges magatartast kell
tantsitani. Durvasag, vadaskodas, egymads sértegetése fegyelemsértésnek mindsiil. Nézeteltérés,
vita esetén az dpoldsvezetot, tavollétében az igazgatot kell értesiteni. Az intézményvezett, veze-
t6 apoldt utélag minden esetrél tajékoztatni kell.
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Az ellatasért az intézmény egyik munkatarsa sem fogadhat el anyagi timogatast.
4. Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore

Személyes hasznalati targyakat, emléktargyakat — az ésszerliség és az adott lehetdségek hatarain
beliil — az intézményvezetével t6rténd eldzetes egyezetetést kovetéen mindenki behozhat, me-

lyek lehetnek:

Ruhanemti, 4gynemti, kényelmes cip6, biztonsagosan viselhetd hazicipd vagy papucs,
Személyes hasznalati targyak korében: tisztalkodési szerek, étkezési eszk6z0k,
Gyogyaszati segédeszkdzok,

Kisebb emlék- és disztargyak, fényképek, mobiltelefon késziilék, kisebb butorok,
hasznalati targyak,

A behozott targyakrol leltart vesziink fel, tdvozaskor ugyszintén. Csak a leltarban szereplé
targyakért vallal az intézmény feleldsséget.

Az ellatottak testi épségére veszélyt jelentd targyakat (pl. 16fegyver, rossz elektromos eszkoz,
kés) az intézménybe kérjikk ne hozzanak magukkal.

5. Az érték és vagyonmegorzésére atvett targyak atvételének és kiadasanak
szabalyai

A behozott értéktargyakért, készpénzért az intézmény csak akkor vallal felelésséget, ha azt az
ellatottak megorzésre atadjak. Terjedelmes vagyontargyak megérzését az intézmény nem tudja
véllalni. A megbrzésre atadott értéktargyakrol tételes felsorolst tartalmazé atvételi elismerveny
késziil, melynek egy példanyat az ellatott megkapja. Az értéktargyak atadasa és atvétele két tanu
jelenlétében torténik.

A megérzésre 4tvett készpénzrél vagy betétkdnyvrdl, értékpapirrol az intézmény e feladattal
megbizott dolgozbja ugyancsak atvételi elismervényt llit ki, melynek egy példanyat az atado
megkapja.

Személyes sziikségletek kielégitése céljabol az ellatott vagy torvényes képviseldinek nyilat-
kozata alapjan készpénz, személyes nyilvantartasa letét forméjaban helyezhet6 el. A személyes
szitkségletek kielégitését nem szolgaléd készpénzt pénzintézetben kérjiik elhelyezni.

Pénztari napokon, kedden és csiitortokdn délel6tt 9-11 oraig lehet készpénzt felvenni. Kériink
minden lakét és hozzatartozot, hogy a lakoknal maradd készpénz lehetbleg ne haladja meg a kol-
tépénziik havi dsszegét. Az ellitottaknal tartott értéktargyakért, készpénzért nem tudunk felelSs-
séget vallalni.

6. Ruhdzattal, textiliaval, tisztalkodé szerekkel valo ellatas, valamint a ruha-

zat és textilia tisztitisanak és javitasanak rendje.

1.1. Ruhazati ellatds
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Lakoink tobbsége sajat ruhdval rendelkezik. A sajat ruha tarolasara korlatozott méretli szek-
rények éallnak rendelkezésre. Ezért kériink minden lakot és hozzatartozdt, hogy a tarolési korla-
tok figyelembevételével hozzanak be ruhanemiit és egyéb személyes targyakat.

Agynemiicsere haromhetenként, fekv$ betegeknél hetenként, szennyezddés esetén sziikség
szerint torténik. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik megfeleld mennyiségii 4gynemiivel az
intézmény biztosit szamara.

Az elhasznalodott sajat ruhdért, agynemiiért, az ellatott az intézménnyel szemben anyagi
igénnyel nem élhet.

1.2. Tisztilkodo szerekkel valo ellatds
Az alapvetd tisztalkod6 szereket kozosségi helységekben biztositjuk: WC-ben WC papir és fo-
lyékony szappan, papir kéztorld.
A Gondozéotthonban nagy gondot forditunk arra, hogy megromlott egészségi allapoti betegeink
tisztalkodasahoz az allapotuknak megfelel6 szereket alkalmazzuk.

Az egyéni igényeket a mentéalhigiénés munkatars a lakok kérésére és koltségére rendszeresen
beszerzi.

1.3. Ruhazat és textilia tisztitdsanak rendje

Az intézmény biztositja az ellatottak Agynemijének, fehérnemiijének, felsd ruhazatéanak és
egyéb ruhazatdnak mosasat. A szennyes ruhat hetente egyszer meghatirozott napokon az apolo-
kon - gondozdkon keresztiil, az intézmény éltal biztositott zsakban lehet mosasra leadni. Minden
ellatott rendelkezik sajat szammal, mely megkdnnyiti a tiszta ruha visszajuttatdsat. Szikség ese-
tén gondoskodunk a ruha javitasardl is.

2. Intézményi ellitasok, szolgaltatasok

7.1 Egészségiigyi ellatas

Az intézmény ellatottjai orvosi ellatasban részesiilnek az intézmény szakmai programja sze-
rint. Egészségligyi és egyéb jellegii panaszokat a vezet6 apolo felé kérjiik jelezni, aki tovabbitja
az ellatast végzd orvosnak. Ugyeleti idészakban (munkanapokon 16 éra utdn, hétvégeken és tin-
nepnapokon egész nap) a kozponti orvosi iigyelet és mentdszolgélat veheté igénybe, melynek
sziikségességérol az orvos, a vezetd apolo, illetve a miiszakban 1évd dpolé-gondozo6 dont. Az or-
vosi rendelés idépontja kifliggesztve megtalalhaté az intézményben elhelyezett faliijsagokon.

Az orvos altal elbirt szakapolasi tevékenységeket az intézmény szakapoloi elvégzik.

Korhazi ellatas, rendeldintézeti vizsgalat, gydgyszer, az intézmény orvosanak javaslata alap-
jan vehet6 igénybe.
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Az orvos altal javasolt szakrendelések, konziliumok igénybevétele esetén — ha sziikséges ki-
sérovel - a szallitas lehetéség szerint az intézmény autdjaval vagy betegszallitd igénybevételével
torténik.

Magéanrendelés igénybevétele esetén az orvoshoz jutasrol az ellatottnak kell gondoskodnia.

Az orvos és a szakrendelés altal rendelt gydgyszerek koziil csak a torvény altal eldirt ,,Alap-
gyogyszerlista”-n szerepl6ket biztositja az intézmény téritésmentesen. Azok a gyogyszerek, me-
lyek nem szerepelnek az alapgyogyszerlistan, az ellatottak koltségét terhelik. A sziikséges apola-
si eszkozoket az intézmény vasarolja meg, s azok sajat tulajdonat képezik. A testkozeli eszk6zok
beszerzését az ellatott (pl. inkontinencia betét), a test tavoli eszk6zoket pedig az intézmény biz-
tositja (pl. timbot). Minden gyogyszert (akér szerepel az alaplistiban, akar nem) csak orvosi el6-
iras alapjan tudunk biztositani. A gyogyszerek beszerzésérél az intézmény gondoskodik. Lako-
ink a sziikséges gyogyszereket étkezések alkalmaval kapjék meg. Az dngydgyszerelés sok ve-
szélyt rejt magaban ezért lakoink nem tarthatnak maguknal gyogyszereket.

Az intézmény altal szervezett és a kotelezd szlirGvizsgalatokon minden elldtott részt vehet.
Jarvanyos megbetegedés esetén bevezetett rendkiviili szabalyok mindenkire egyarant érvenye-
sek. Sziikség esetén zarlat rendelheto el.

7.2. Rogzitések szabalyozasa

A laké egészségi 4llapotdnak megtartasa, védelme érdekében, testi épsége megdvésa céljabol
az alkalmazott rogzitéseket a kovetkezbképpen szabélyozzuk: ennek érdekében harom és Stpon-
tos rogzit6t alkalmazhatunk. Ez nem tartozik a korlatozo intézkedések szabalyai ala.

7.3. Fizikoterapia

Az intézményben a mozgasterapeuta az eléirt terapids kezeléseket, beavatkozasokat az orvos-
sal egyeztetve végzi. A mozgasszervi betegségben szenvedok részére lehetdség van gyogytorna-
ra, masszazsra, fizikoterapias kezelések elvégzeésere.

7.4. Foglalkoztatas

Az érdekl6d6k szamara a terapias csoport iranyitisdval rendszeresen szérakoztato, kulturalis,
ismeretterjeszté el6adasokat, rendezvényeket tartunk. Ezek téméja, idopontja a faliujsagon ol-
vashat6. Evente alkalmanként az intézmény kisebb-nagyobb kirdndulast szervez az ellatottak ré-
szére. Nemzeti iinnepek, egyhézi tinnepek, jeles események megiinneplésére is van lehetdség.

Az intézményben eléfordulé munkak végzésében az ellatottak erejiikkhoz, kedviikhoz, tehet-
ségiikhéz mérten kézimunkéban, kertészkedésben, komyezet szépitésében vehetnek reszt.

7.5. Mentalis gondozas

A mentalhigiénés ellatas célja, hogy segitse az ellatottak belsé harmonidjdnak megbrzését,
sziikség esetén helyreallitasat. Ennek érdekében biztositjuk az ellatast igénybe vevok részére a
személyre szabott bandsmédot; a konfliktushelyzetek kialakuldsinak megelézése érdekében az
egyéni és csoportos beszélgetést. Amennyiben az ellatott egészségi allapota, krizis helyzet kiala-
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kulasa, a nem megfeleld problémamegoldas kezelése indokolja a mentélhigiénés munkatérs ren-
delkezésére all, és az adott problémaban segitséget nyujt.

3. Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval
a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha az elhelyezés idtartama meghosszabbithato
Ha az ellatott vagy térvényes képviseldje az intézményi jogviszony megsziintetésére vonat-
kozo bejelentést tesz az intézményi jogviszony a bejelentést kvetd 30. napon sziinik meg. A be-
jelentés és az intézményi jogviszony megsziinése kozotti idore téritési dijat koteles megfizetni.

Az intézmény a jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult

o masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt és a masik intézményben a lakéd
elhelyezést nyert

o a hazirendet silyosan megsérti

o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének - a 102. § szerint - nem tesz eleget.

A felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik, bentlakasos in-
tézmény esetén harom hoénap.

9. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozoé szabalyok

Az Otthonban rendszeresen van katolikus szertartast szentmise, azonban minden ellatott sza-
badon gyakorolhatja vallasat, egymas hitének és meggy6zddésének tiszteletben tartdsival. Az
intézmény kéapolndja egész nap mindenki szamadra nyitva 4ll.

A nem katolikus vallast ellatottak egyéni hitéleti igényeit kérjiik az intézmény vezetdjénél je-
lezni, hogy az egyéni vallasgyakorlasanak lehetdségét segitsiik.

Sulyos betegeinkhez, kérésiikre ill. hozzatartozoik kivansagara valldsuk szerint papot vagy
lelkészt hivunk.

A szentmisék rendje:

Hétksznapokon: hétfdn, szerdan, pénteken és vasarnap délelétt 9 orakor, illetve az atyak altal
meghatarozott és kihirdetett idépontban.

10. Az intézmény alapfeladatait meghaladoé szolgaltatasok kore és téritési dija
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Fodrasz

Kéthetente, illetve sziikség szerint fodrasz jon a Gondozodotthonba és az altala megszabott dij
ellenében a szolgaltatas igénybe vehetd. A gondozasi munka részeként hetente torténik hajmo-
sés, sziikség esetén esetleg hajvagas, amelyet az apolok/gondozok végeznek, dijtalan.

Pedikiir

Az apolok/gondozok dltal ellathato esetekben fiirdetéskor torténik a pedikiir dijtalanul. A
gy6gy-pedikiirt igénylé ellatottak részére pedikiirds szakember az intézménybe jon és az altala
megszabott dijazas ellenében a szolgaltatas igénybe vehetd. A szolgaltatésra jelentkezni a terapi-
as munkatérsaknal lehet.

Posta, levelezés

A postai szolgalat hazhoz jon: a killdemények feladasat (levél, csomag, képeslap stb.), atvéte-
16t és kézbesitését egyik irodai munkatarsunk végzi hétfot6l - péntekig, tavollétében a portan
szolgalatot teljesitd munkatars. A szolgaltatasért kiilén téritési dijat nem szémolunk fel.

Telefon

A portén elhelyezett mobiltelefon lehetSséget biztosit minden ellatott részére, hogy hozzatar-
tozéjaval beszélgetést folytasson. Sajat mobil késziilékét mindenki az egyiittélés szabalyait szem
elott tartva hasznalhatja.

Biifé

Heti rendszerességgel biztositjuk lakoink részére a vasarlasi lehetoséget, igy ,,mozgobolt” ér-
kezik intézményiinkbe, melyet igénybe vehetnek a lakék. Ezen tulmenden, lehet8ségeinkhez
mérten el6zetes igényfelmérés alapjan gondoskodunk mas egyéni szitkségletek beszerzésérol.

7. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézmény a szocilis torvény 96 § (1) bekezdésében eléirt tajékoztatasi kotelezettségének
e hazirend atadasaval tesz eleget.
Az intézmény felelds munkatarsai (elsdsorban az el6gondozast végz6 team tagjai) mar bekoltos-
zés elott tajékoztatast adnak széban is a Hazirendben foglaltakrol, és felmeriilé kérdésekre min-
dig nyitottan valaszolnak. Bekoltozési idoszakban (bekoltozés és az azt kovetd egy honap) az
apolasvezetd a mentalhigiénés munkatars kozremikodésével segit, és ad tdjékoztatast az intcz-
mény életérél. A napi élettel kapcsolatos kérdésekben az dpolasvezetd, az egészségiigyi kérde-
sekben az intézmény orvosa ad felvilagositast. Az intézmény részérol torténd tajékoztatasért az
intézményvezetd felelds, ezért minden lako és hozzatartozéja — szamukra nem kielégito tajékoz-
tatas esetén - az intézményvezet6hoz fordulhat.
Az intézményi jogviszonyt létesitd személy és hozzatartozoja az intézménybe valo felvé-
telkor koteles
e nyilatkozni az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol
adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz
nyilatkozni arrél, hogy a szociélis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosul,
tovabba a kozeli hozzatartozodja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.
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4. Téritési dij megallapitas

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az intézmény megallapitja a fizetend6 személyi té-
ritési dijat a hatalyos szocialis torvény és végrehajtasi rendeletei szerint:

A személyi téritési dij 6sszege nem lehet t5bb, az évenként megéllapitott intézményi téritési
dijnal, illetve az Ellatasban részesiilé havi jovedelmének 80%-anal végleges elhelyezés esetén.
Amennyiben az ellatasban részesiilé havi jovedelmének 80 %-a nem éri el, az intézményi téritési
dij 6sszegét, akkor az intézmény a kiilonbozet megfizetéséhez a hozzatartozokhoz fordul, akik
szerzédésben vallalnak kotelezettséget az intézményi téritési dijra torténd kiegészitésre. Leheto-
ség van arra, hogy a hozzatartozé véllalja a teljes téritési dij megfizetését.

Téritési dij feliilvizsgilata

A Gondozé Otthon fenntartdja, a Pécsi Egyhazmegye évenként két alkalommal allapithatja
meg a napi, illetve havi intézményi téritési dijat, az 6nkoltség figyelembevételével. A gyakorlat-
ban a koltségvetési idészakban minden év méajus 1-t6l valtozik az intézményi téritési dij. Az in-
tézményi téritési dij alapjdn az intézmény vezetdje jogosult az ellatottak személyi téritési dijat
feliilvizsgalni. Az intézmény vezetdje a téritési dijat esetenként is feliilvizsgdlhatja, ha az ellatott
ill. hozzatartozdja ezt kéri, ill. valtozasok miatt ez sziikségessé valik.

Ha az ellatott, illetve torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij megallapitott dsszegét vitatja, a fenntartGhoz fordulhat, ill. a birdsagtol kérheti a téritési dij
megallapitasat. A birsag jogerds hatarozataig a korabban megéllapitott téritési dijat kell megfi-
zetni.

9. Egyéb rendelkezések

Altaldnos rendelkezések

e Az otthon miiszaki berendezéseinek zavartalan miikddése mindenki szamaéra fontos. A
meghibasodast haladéktalanul jelenteni kell, a berendezések kezelését szakavatott kezekre
kell bizni.

e Az otthon fenntartéjanak rendelkezései mind az ott dolgozokra, mind a lakOkra nézve

kotelezdk, azokat kérjiik, ne szegjek meg.

Az intézmény zokkendmentes miikodése érdekében a takarékossdgra mindenkinek

torekednie kell.

A Hazirend sulyos megsértése esetén az intézmény igazgatdja kezdeményezi a gondozott

intézeti jogviszonyanak megsziintetését, melynek jovahagyasa a fenntart6 hataskore.

A lakék kollektiv kéréseinek, vélemény formaldsainak foruma a LAKOGYULES. A

lakégyiilésekre minden lakot szeretettel varunk.

o, ®
*®

®
4

A gondozott érdekvédelme, Erdekképviseleti Forum

A gondozott panasszal élhet az igazgatonal, orvosnal, dpolasvezetdnél, személyiségjogaik,
kapcsolattartasuk sérelme, az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi ko-
telezettségeinek megszegése esetén vagy az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvosldsa ér-
dekében.

Amennyiben a panaszt ezeken a szinteken nem sikerill megnyugtatoan rendezni, szdban,
vagy irasban az EDEKKEPVISELETI FORUMHOZ fordulhat. Az Erdekképviseleti Férum az
intézménnyel jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak forumaként miikodd szerv.

Az Erdekképviseleti Férum miikidési Szabdlyzatit a 3. sz. melléklet tartalmazza.
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A kozfeladatot ellaté személyek védelme

A munkaviszonyban 4116 személyek részére biztositjuk, hogy a munkavégzéshez kapcsol6do
megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint megfeleld munkavégzési korilményeket biztositunk szamukra.
(1993.évi IIL. térvény 94/L. §)

Kozfeladatot elldté személynek mindsiil az aldbbi munkakiroket betolts személy:
e az eldgondozassal megbizott személy,
e az intézmény vezetdje, orvosa, vezetd apoldja,
o az intézményi ellatasban foglalkoztatott 4pold - gondozo, terapias munkatars,
mozgasterapeuta,

A hézirend el$irasainak betartasa a kézosség minden tagjanak érdeke. Minden ellatott felada-
ta, hogy szorgalmazza intézményiink bels6 rendjének betartasat.

K 6sz6njiik, hogy betartja a hazirendet!

Viasarosdombo, 2026. januar 07.

Kiss-Kelemen Eszter
intézményvezeto

Ellendrizte: G R
Y S A

Posta Zoltan
Szocialis irodavezetd

Pécsi Egyhazmegye

Jovahagyta: W L/{{/

.............................................

Felfoldi Laszlo

Megyéspiispok
Pécsi Egyhazmegye

Hatdlybalépés ideje: 2026.01.07.
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3. sz melleklet

Skociai Szent Margit Gondozootthon

7362 Vasdarosdombo, Margitmajor 9.

1
ANNODOMINI .

e 000
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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT
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I
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1./ Az intézmény megnevezése: Skociai Szent Margit Gondozo6 Otthon

2./ Székhelye: 7632 Vasarosdombd, Margitmajor 9.
3./ Adészama: 18204405-1-02
Bankszamlaszama: 10701214-68015743-51100005
4./ Mitkodési teriilete,
ellatasi teriilete: Pécsi Egyhazmegye teriilete
5./ Jogallasa: Az intézményvezets felelosségével gazdalkodd jogi sze-
mély, egyuttal a C.I.C. 114. kénonja szerinti egyhazi jogi
szemely

6./ Az intézmény alapitoja és

fenntartdja: Pécsi Egyhazmegye (7621 Pécs, Dom tér 2.)
7./ Miikodési engedély ideje:  Hatdrozatlan

8./ Az intézmény célja és tevékenységi kore:

8.1 Az intézmény célja:

Az intézet fenntartasanak és miikodtetésének altalanos célja: altalaban az regségi nyugdij-
korhataron tuli személyek szocialis és human egészségligyi intézeti teljes ellatasa, dpoldsa, gon-
dozasa, akik nem, vagy nem kell6en képesek magukrol gondoskodni, de rendszeres gyogyintéze-
ti kezelést nem igényelnek.

8.2 Az intézmény tevékenységi kore a TEAOR’08 szerint:

A Skociai Szent Margit Gondoz6 Otthon a tevékenységi kore szakositott elltdst nyujto, bent-
lakasos intézmény.

F6 tevékenysége:
8710 Bentlakdsos, nem korhazi dpolds
Egyéb tevékenysége:
49.39 M.n.s. egyéb szarazfoldi személyszallitas
49.42 Koltoztetés
52.10 Raktarozas, tarolas
52.21 Szarazfoldi szallitast kiegészito tevékenység
52.29 Egyéb szallitast kiegészitd szolgaltatas
56.29 Egyéb vendéglatas
68.32 Ingatlankezelés
81.30 Zoldteriilet-kezelés
86.10 Fekvobeteg-ellatas

86.21 Altalanos jarobeteg-ellatas
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86.22 Szakorvosi jarobeteg-ellatas

86.90 Egyéb human-egészségiigyi ellatas

87.20 Mentilis, szenvedélybeteg bentlakéasos ellatas

87.30 Id8sek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

87.90 Egyéb bentlakésos ellatas

88.99 M.n.s. egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil

91.01 Konyvtari, levéltari tevékenység

03.29 M.n.s. egyéb szdérakoztatas, szabadidds tevékenység
94.91 Egyhazi tevékenység

96.01 Textil, sz6rme mosasa, tisztitasa

Az intézmény képviselete:

Az intézményvezetd 6nalldan, korlatozas nélkiil latja el az intézmény képviseletét €s gyako-
rolja a munkaltatdi jogokat.
Jogkorét esetenként, vagy az ligyek meghatarozott csoportjira nézve az intézmény alkalma-

zottjaira atruhazhatja. Szitkség esetén egyes feladatok ellatasara teljes jogkorrel eljar6 képvisel6t
bizhat meg, aki intézkedéseirdl kdzvetleniil az intézményvezetonek tartozik beszamolni.

Az intézményvezetd tavollétében az altal irasban adott korlatozassal — a szakma szerinti he-
lyettesei — jogosultak képviseletre.

A posta elbtti alairasra jogosult tovabba az az alkalmazott is, akinek jogosultsaga a posta elott
a szokdsos formanyomtatvanyon bejelentést nyert.

A bankszamla felett két — erre kijeldlt alkalmazott - jogosult egyiittes alairdsira van sziikseg,
akik koziil az egyiknek vagy az otthon igazgatojanak, vagy gazdasagi tigyintéz6jének kell lennie.

Az intézmény bélvegzii:

Az intézmény 3 db bélyegzovel rendelkezik, amelyek lenyomata egységesen a kovetkezd:
Skociai Szent Margit
Gondozootthon
7362 Vasarosdombo Margitmajor 9.
Adészama: 18204405-1-02
Telefon: 06 72/553-300

Az intézményvezetd helyettesitése:

Az intézményvezett tartds tavolléte esetén a vezetd apold, a gazdilkodas teriiletén a gazda-
sagi ligyintéz6 helyettesiti.

Az SZMSZ hatalva kiterjed:

az intézmény vezetdire,
az intézmény alkalmazottjaira,
az intézményben miikddo szervezetekre, kozosségekre,
az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre.
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1.
SZERVEZETI TAGOZODAS

1. Intézményvezetd

2. Gazdasagi egység

3. Apoldsi-gondozdsi egység
4. Miszaki egység

1. Az intézmeényvezeto

Az otthont az intézményvezetd vezeti, aki egy személyben felelds az intézmény milkddéséért.
Feladatat a Pécsi Egyhazmegye altal jovahagyott munkakéri leiras alapjan végzi.

Az intézményvezeto felelds:

az otthon megfelel6 szakmai mikodéséért,

az etikai normak betartasaért,

a személyzeti feladatok iranyitasaért,

a polgari védelmi feladatok elvégzéséeért,

az otthon dolgozdinak sziikséges munkafeltételek megteremtéséért, sziikség szerinti
javitasaért.

Az intézményvezetd a gondozas hatékonysaganak érdekében:

a) elkésziti, illetve elkészitteti:

e az otthon Szervezeti és Miitkodési Szabalyzatat,

o akoltségvetési tervet,

e a Munkavédelmi-, Belsé Ellenorzési-, Pénztarkezelési-, Erdekvédelmi-, Tlizrendészeti,
Munkavédelmi-, stb. szabalyzatokat, Hazirendet, Szakmai Programot

e az éves tovabbkepzési tervet,

¢ az éves munkatervet és beszamolot

és gondoskodik folyamatos végrehajtasukrol.

b) ellatja:
e amunkaltatoi jogokat,
e ajogszabalyokban vagy a feliigyeleti szerv altal meghatarozott feladatokat,

c) iranyitja és dsszehangolja helyettesei munkajat,

d) iranyitja és ellendrzi:
az etikai kévetelmények megtartasat,
az otthon belsd szabalyzataiban — szakmai programjiban, hazirendjében - rogzitett
feladatok végrehajtasat

e) kijeloli a belsé ellendrzés feladatait és feliigyel annak hatékony muikddésére

f) kapcsolatot tart fenn az illetékes kozigazgatasi-, tarsadalmi és tomegszervezetekkel

g) gondoskodik az egyiittmiikddési megallapodasokban foglaltak végrehajtasarol.

A gazdalkodassal kapcsolatos fobb feladatai:

e az intézményvezetd a gazdasagi- és bérgazdalkodasi feladatok egyszemélyi feleldse
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feladata szakmai tervekkel Osszhangban az otthon gazdalkodasi tevékenységének
megallapitdsa, ennek alapjan a fobb koltségvetési feladatok meghatarozasa ¢és
jovahagyasa,

elkésziti, illetve elkészitteti az éves koltségvetési beszamolot,

ellendrzi a gazdalkodasi terv végrehajtdsat, valamint végrehajtja a fenntartd szerv éltal
megszabott feladatokat,

felel a koztulajdon védelméért, ellendrzi az irdnyitasa ald tartozo vezetdk tulajdonvédelmi
tevékenységét,

feladata a rendelkezési-, az utalvanyozasi-, kdtelezettségvallalasi- és a kiadmanyozasi
jogkor gyakorlésa.

Az intézményvezetd feladatait jogszabéalyokban meghatdrozott modon, vagy annak hianya-
ban az Snmaga altal meghatarozott korben kozvetleniil, vagy helyettesei itjan latja el.

2. Gazdasdgi egység

A gazdasagi és igazgatasi tevékenység, - mint intézeti egység - vezetdje a gazdasagi tigyinté-
76, aki az irdnyitasi tevékenységét az intézményvezetd altal atruhazott hataskdrben, a kdzvetlen
iranyitasa mellett fejti ki.

F6bb feladatai:

feladatkore kiterjed a koltségvetés elokészitésére,

feladatat képezi a munkaerd - és bérgazdalkodas szabalyainak betartasa, a
nyilvantartasok vezetése,

az éves munkaterv elkészitése,

az éves belso ellenorzési terv elkészitése,

a gazdasagi csoport dolgozoéi munkakdri leirdsanak elkészitese,

ellenjegyzi az intézményvezets, vagy a vezetd 4polo 4ltal véllalt anyagi
kotelezettségekkel jar6 intézkedéseket,

a pénzgazdilkodasi-, anyaggazdalkodasi-, anyagellatasi-, targyi eszkbzgazdalkodasi
tevékenységek Gsszehangolasa,

az éves pénziigyi beszamolok elkészitése, illetve elkészittetése,

a selejtezések és leltarozasok szakszerti és id6beni elkészittetése.

Tevékenységérol az intézményvezetonek rendszeresen beszamol. Hataskorét €s részletes fel-
adatait a munkakori leirasa hatarozza meg.

3. Apoldsi — Gondozdsi egység

A gondozas teriiletén az intézményvezetét a vezetd apold helyettesiti, aki tevékenységét az
igazgat6 altal atruhazott hataskorben, a kozvetlen irdnyitasa mellett fejti ki.

Fébb feladatai:

feladata és hataskore kiterjed az otthon valamennyi egészségiigyi szakdolgozojara, a
gondozasban kdzvetlentil kézremiikodd szakdolgozora és szakképzetlen dolgozdkra,
elkésziti az irdnyitdsa ala tartoz6 dolgozok munkakori leirasat,
szakmai irdnyité tevékenységét helyettesei bevonasaval latja el,
elkésziti az éves gondozasi, foglalkoztatasi és munkatervet,
kozremiikodik abban, hogy az intézeti élelmezés egészségligyi vonatkozasban célszeri €s
hatékony legyen.
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A vezetd &polé szakmai helyettese az intézményvezetd jovahagydsaval megbizott szakdpolo.
Az dpoldsi - gondozdsi egységbe tartoznak:

e az 4polasban - gondozasban kozvetlenill kozremikodd egészségligyi és szocidlis
dolgozok,

e az 4polasban - gondozasban kozvetleniil kozremikddd szakképzett és szakképzetlen
dolgozok,

e amosoda

e atakaritast végzo dolgozok

o az étkeztetésben részt vevd dolgozok (Télaldk)

Hataskoriiket és részletes feladataikat a munkakori leirdsa hatdrozza meg, tevékenységiikrdl

rendszeresen beszamolnak az intézményvezetonek.

A szervezeti egység feladata a szakmai programban részletezett gondozési és dpolasi fel-
adatok szakszerf ellatisa, az egyéni gondozasi tervek (sziikség szerint az apolasi tervek) elkészi-
tése és végrehajtasa, a gondozasi-apolasi dokumenticié vezetése.

A gondozasi €s 4polasi feladatokat két gondozési egységben latjuk el.

Az 1. sz Gondozési egység a Magdolna haz, Emelet és a Tet6tér. A Magdolna haz szobai-
ban kialakitott demens részlegen igyekszik ellatni azokat a személyeket, akiknél a vonatkozo
jogszabalyban meghatdrozott szerv a demencia kérébe tartozé kozépsilyos vagy sulyos kor-
képet allapitottak meg.

A 1. sz. Gondozasi egység a Felséhaz és az Apartmanok. A Fels6hazban mozgéskorlato-
zottak, hazasparok és az dnellatasra részben képes ellatottak keriilnek. Az Apartmanokba fennja-
16 ellatottakat helyeziink el.

A szervezeti egység keretein beliil miikddik a terapids csoport, melynek feladata a foglal-
koztatas és mentalhigiénés ellatas biztositasa.

Orvosi elbiras szerinti diéta megrendelésérdl, fizikoterapias kezelés, masszazs, gydgytorna
lebonyolitasarél ugyancsak a gondozasi - apolasi szervezeti egység gondoskodik.

A szervezeti egységhez rendelt munkakordk: vezetd apold, OKJ apoldk, dpoldk, gondozok,
mozgasterapeuta (masszdr), mentalhigiénés munkatarsak.

Takaritasi egység

A szervezeti egység feladata: lakészobak, kozds helységek, folyosok, vizes blokkok rend-
szeres takaritisa, meghatarozott idokozonként a nagytakaritds. Kiilongs gonddal és figyelemmel
a demens részlegen elhelyezett ellatottak kornyezetében.

A szervezeti egységhez rendelt munkakorok: takaritok
Mosodai egység

A szervezeti egység feladata: az ellatottak &gynemiijének, felsd- és alsé ruhazatanak
szakszer( tisztitasa, vasalasa. Sziikség esetén annak javitasa, varrasa. A konnyebb megkiilonboz-
tetés érdekében minden ellatott ruhanemiije szammal van ellatva, és az intézmény 4ltal biztositott
zsakban van elhelyezve.

A szervezeti egységhez rendelt munkako6rok: mosodai dolgozok

Talalasi egység
A szervezeti egység feladata a vasarolt élelmiszer el6iras szerinti, szakszer(i felszolgalasa
(talalasa) és az étkezések utani mosogatas elveégzése.

A szervezeti egységhez rendelt munkakorok: talaléi dolgozok
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4. Miiszaki egység

A szervezeti egység feladata: az ingatlanok karbantartdsa és tizemeltetése (ideértve a kiilsé
utak és a parkgondozasit is); az intézmény miiszaki berendezéseinek karbantartdsa, sziikség sze-
rinti javitasa ill. javittatdsa; az intézményben felmeriilé személy- és aruszallitasi feladatok ellata-
sa; az anyaggazdalkodasi; a munka- és tlizvédelmi feladatok ellatasa; a portaszolgalat biztositasa,
lakdszobak és kozos helységek takaritasa,

A szervezeti egységhez rendelt munkakordk: gondnok (miiszaki egység vezetd); gépkocsi-
vezeté-karbantartd; portasok, takaritok.

Helyettese a gondnok, aki a miiszaki ellatas referense.
A miiszaki egységbe tartoznak:

e a gondnok, sofér, portasok
e a nem kozvetlen gazdasagi tevékenységet végz$ szakmunkésok, betanitott munkasok,
szakképzetlen ¢s kisegitd dolgozok, kézfoglalkoztatottak.

I
TANACSADO SZERVEK, BIZOTTSAGOK

1. Vezetoi értekezlet

A vezet6i értekezlet az intézményvezeté szakmai tandcsado testiilete. Az értekezletet az in-
tézményvezet6 hetente egyszer hivja Ossze €s vezeti.

Az értekezleten részt vesznek:

e azintézményvezetd helyettesei

e csoportvezetdk: mosoda, takaritok, talalok részérol

e gondnok

A vezet6i értekezleten hozott kiemelt dontéseket — meghatarozza a vezetd — irasba kell fog-
lalni. Végrehajtasért felelds személyt meg kell jeldlni.

2. Munkaértekezlet

Az intézményvezetd sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet
tart. Az értekezlet az intézményvezetd beszamoldja alapjan megtargyalja az eltelt id6szak mun-
kajat, az etikai helyzetet a kovetkez6 id6szak feladatait, terveit és dolgozok javaslatait.

3. Csoportértekezlet

Az egyes munkacsoportok vezetdi heti rendszerességgel tartanak vezetdi értekezletet. A
megbeszélések alkalméval kdzvetleniil referalnak az intézményvetének, az aktudlis héten torténd
eseményeket, feladatokat, hianyossagokat atbeszélik.

Az értekezleten a vezetd elSterjesztése, beszamoldja alapjan megtargyaljdk:

az eltelt idészakban végzett munkat,
az etikai helyzetet,

az elvégzendé feladatokat,
felmertiilé problémakat
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A csoportértekezlet iddpontja elézetes egyeztetés szerint torténik, tervezetten minden kedden
8 6rai kezdettel.

4. Lakogyiilés

Az intézményvezetd sziikség szerint, de évente legalabb két alkalommal lakogyiilést hiv 6sz-
sze. A lakogytilésen az intézményvezeté beszamol az elmult id6szak munkajardl, az intézmény
gazdalkodasarol, a hazirend betartasanak helyzetérdl, a problémakrol és az elvégzendd felada-
tokrél. A lakogyiilésen megtargyaljak a lakok javaslatait, észrevételeit.

5. Erdekképviseleti forum

Az intézményben él6k kozosségének érdekképviseletére-, védelmére a szocidlis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény 99.§- ban foglalt szabdlyoknak megfeleld
Erdekvédelmi Forumot (Bizottsédgot) kell 1étrehozni.

Az Erdekvédelmi Forumon feliil egyéb bizottsagok (pl.: élelmezési stb.) is valaszthatok. A
tarsadalmi bizottsdgok munkajiban az igazgat6 altal kijelolt dolgozok kdotelesek aktivan reszt
venni, a bizottsagok munk4jat elésegiteni, annak dokumentalasaban kozremiikodni.

V.
ZARO RENDELKEZESEK

1. Jelen Szervezeti és Mikodési Szabalyzat a fenntart6 jévahagyasa napjan 1ép hatalyba.

2. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat fiiggelékei:

e szervezeti felépités abraja

e munkakéri leirdsok, munkaid6 beosztés
e adatvédelem

e jratkezelési szabalyzat

o leltarozasi szabalyzat

o selejtezési szabalyzat

e szamviteli szabalyzat

o pénzkezelési szabdlyzat

e anyaggazdalkodasi szabalyzat
o vagyonvédelmi szabalyzat

o munkavédelmi szabadlyzat

o tizvédelmi szabdlyzat

o katasztrofavédelmi szabalyzat

o gépjarmii haszndlati szabdlyzat
o munkaruha juttatds szabdlyzata
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o takaritdsi szabalyzat

o nemdohdnyzok védelmérdl sz6l6 szabdlyzat

o intézményvezeldi utasitds veszélyhelyzetre

e érdekképviseleti forum mitkodési szabdlyzata

e szakdpolas szakmai program

o infekciokontroll

o forldtozo intézkedések elrendelésének szabalyzata

Viasarosdombd, 2026. januar 07.

Ellenérizte:

Jovahagyta:

Hatdalybalépés ideje: 2026.01.07.
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Kiss-Kelemen Eszter

intézményvezetd

Posta Zoltan

Szocialis irodavezet6

Pécsi Egyhdazmegye

Felfoldi Laszlé

Megyésplispok
Pécsi Egyhdazmegye
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4, sz. melléklet
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